Narodny projekt SSI:

»Externé hodnotenie kvality Skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly*

Model sebahodnotenia

u;»
*
e .l

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostni spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. *:

T e






OBSAH 3

Obsah
Predhovor 5
Namiesto ivodu 8
1 Tri pohlady na sebahodnotenie $kol v zahranici 13
1.1 Wales — Ako spolupracovat na tsili skoly o zlepSenie jej prace . . . . . . 13
1.1.1 Kontext spoluprace . . . . . . . . .. ... L. 13
1.1.2 Podpora sebahodnotenia — Ako vyzera manual pontikany Estynom? 14
1.2 Skétsko — Nova filozofia . . . . . . .. .. .. ... .. ... .. ..... 19
1.2.1 Kontext zmeny . . . . . . . ..o 19
1.2.2 Skétska inakost . . . . . . ... 22
1.3 Holandsko — Mohutnost plurality . . . . . . .. ... ... ... ..... 26
1.3.1 Kontext transferu . . . . . .. . ... 26
1.3.2 Holandské alternativy . . . . . . ... ... ... 27
2 Podnety pre Slovensko 30
2.1 Vetrik spoza Lamansského prielivu . . . . . .. ... ... ... 30
2.2 Co si treba zvlast povsimnaf pri premyslani o zahraniénych skiisenostiach 30
2.3 Co si este treba povsimnaf doma . . . . . . . ... ... 33
3 Navrhovany model sebahodnotenia $koly 36
3.1 Vonkajsie hodnotenie . . . . . . . . ... .. oo 37
3.2 Sebahodnotenie . . . . . .. ... ..o 37
3.2.1 Rozhodnutie o sebahodnoteni . . . . . . . ... ... ... 40
3.2.2 Rozsah sebahodnotenia . . . . . . . . . ... ... ... 41
3.2.3 Hibka a sirka sebahodnotenia . . . . . . .. .. ... .. .. ... 41
3.2.4 Kriticky priatel Skoly . . . . . . . ... 42
3.2.5 Validizacia sebahodnotenia skoly . . . . . . ... .. ... .. .. 42
3.3 Zakladné vyjasnenie zmyslu a ciela sebahodnotenia gkoly . . . . . . .. 44
3.3.1 Vyber oblasti sebahodnotenia . . . . . . . . ... ... ... ... 45
3.3.2 Urcenie hodnotiacich kritérii . . . . . .. .. ... ... ..... 45
3.3.3 Identifikacia indikatorov . . . . . . . . . ... ... ... 46
3.3.4 Vyber aktivit a rozhodnutia o metédach a nastrojoch . . . . .. 46
4 Prostredie pre sebahodnotenie skoly na Slovensku 48
4.1 Riadenie procesu sebahodnotenia na zaklade pedagogickej analyzy . . . 49
4.1.1 Kompetencie v oblasti hodnotenia skél . . . . . . . .. .. .. .. 49
4.1.2 Kompetencie riaditela v oblasti hodnotenia gkoly . . . . . . . .. 49
4.1.3 Kompetencie ucitela v oblasti hodnotenia Skoly . . . . . .. . .. 50
4.2 Manazment skoly v procese hodnotenia skoly . . . . . . ... ... ... o1
4.2.1 Strategické planovanie v Skole a strategicky plan skoly . . . . .. 51
4.2.2 Metody manazmentu . . . ... ..o 52
4.2.3 Proces mikrohodnotenia, operativneho riadenia . . . . . . . . .. 53
4.2.4 Informacna rola riaditela . . . . . .. . . ... ... ... ... . 55

xxx

| §SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnti spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. *:\.’§

;‘f“:’;‘ ¥ Eurépska ina



4.3 Eduka¢ny manazment skoly a jeho hodnotenie . . . . . ... ... ...
4.3.1 Casové rozvrhnutie plnenia tloh . . . . . . .. ... ... .. ..
4.3.2 Manazment zmien v Skole ako zéklad pre hodnotenie skoly . . . .
4.3.3 Marketing uplatiiovany v skole . . . . . . ... ...

4.4 Riadenie procesu sebahodnotenia na zaklade pravnej analyzy . . .. ..

5 Spitna vizba z pilotného overovania

5.1 Vseobecna analyza vyjadreni zoskol . . . . . . . ... ...
5.2 Konkrétna analyza — spracovanie odpovedi zo skol . . . . . . ... ...
5.2.1 Aké mala VaSa skola predchadzajice skisenosti s procesom
sebahodnotenia? . . . . . . ... ... ... L.

5.2.2 Aké boli Vase sktisenosti a poznatky z realizécie procesu sebahod-
notenia v skole? . . . .. . ... .

5.2.3 Aké odporucania by ste uviedli pre skoly zac¢inajice so sebahod-
notenim? . . . . . ...

5.2.4 Hodnotenie vystupov aktivity 2.2 podla jednotlivych ¢asti . . . .
5.2.5 Co bolo pre Vas v procese sebahodnotenia najzaujimavejsie? . . .
5.2.6 Ak reakciu na proces sebahodnotenia ste ocakavali? . . . . . . .
5.2.7 Ak reakciu vyvolala samotna realizécia procesu sebahodnotenia

vo Vasej skole? . . . . . ..o

5.2.8 Ktord z foriem sebahodnotenia (povinnad forma sebahodnote-
nia/dobrovolna aktivita) je pre Vas prijatelnejsia? . . . . . . ..

5.2.9 Aky je podla Véas potenciadl vplyvu sebahodnotenia na zlepSenie
prace skoly? . . .. L

5.2.10 Co je, na zaklade skiisenosti z Vasej skoly, potrebné pre tispesnil
realiziciu procesu sebahodnotenia zo systémového pohladu? . . .

6 Ako na to — odporucania
6.1 Ako na to — Podmienky realizdcie . . . . .. .. ... ... .. ... ..
6.2 Ako na to — Odportcania pre deciznu sféru . . . . . . .. ... ... ..
6.3 Ako na to — Odportcania pre skoly . . . . . . ... ... ... ... ..
6.4 Ako na to — Sedem prvych krokov v kocke . . . . .. ...

Prilohy

Priloha ¢. 1 Narodné ciele kol (Wales, Velkd Britania) . . ... .. ... ..
Priloha ¢. 2 V8eobecny inspekény ramec (Wales, Velka Britania) . . . . . . .
Priloha ¢. 3 Principy efektivneho sebahodnotenia (Wales, Velkd Britania)

Priloha ¢. 4 Cesta k excelentnosti (Skétsko, Velkd Britdnia) . . . . . . . . ..
Priloha ¢. 5 Indikatory kvality (Skétsko, Velkd Britdnia) . . . ... ... ..
Priloha ¢. 6 InSpekény ramec pre sekundarne vzdeldvanie (Holandsko) . . . .
Priloha ¢. 7 Dotaznik ku spétnej viizbe pre pilotné skoly (SR) . . . ... ..

| §SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. N




Predhovor 5

Predhovor

Nerob ni¢, ¢o by v blizkej alebo dalsej budicnosti neprinieslo osoh! Myslienka
(a mozno dnes aj urcity filozoficky postoj), ktord sa coraz CastejSie, hlasnejsie
a intenzivnejsie ozyva v nasej pospolitosti. V stcasnosti sa nou zaiste riadi mnozstvo
uspesnych Tudi, najméi tych, ktorych mozno zaradif do sféry m an a z é r o v, a teda
sem urcite mozno zaclenit aj riaditelov $kol a Skolskych zariadeni.

Vytvaranie postoja k akejkolvek ludskej aktivite je takmer vzdy priamo timerné
spokojnosti s odpovedou na otdzku: Co mi tato aktivita prinesie, ¢o mi poskytne,
¢o ziskam, ¢im ma obohati, kam ma posunie.. .7

Aj preto si musime rozhodne a hned na tvod polozit otazky, pre¢o by sme mali
sebahodnoteniu venovat pozornost, pre¢o by sme ho mali vykonévat a preco by sme
k nemu nemali mat laxny a neosobny postoj.

Aby sme poskytli skolskej inspekcii podklady pre hodnotenie?
Aby sme naplnili literu predpisu?
Aby sme sa zodpovedali verejnosti?

Tieto odpovede su iste akceptovatelné, ale nemieria na podstatu. Ovela vysSiu
motivaciu zmenit to podstatné prinasa jednoducha odpoved:

ABY SME ZLEPSILI NASU SKOLU!

Pojem sebahodnotenie nie je cosi, ¢o sa objavilo znenazdajky, v slovenskych
skolach tento pojem rozhodne nie je neznamy. Dobry riaditel a manazment Skoly
sa vzdy usilovali o vytvorenie nejakej koncepcie, ktora by viedla k dosahovaniu ziaducej
kvality prace skoly. Jej tvorba spravidla vychadzala z poznania situacie, v ktorej
sa Skola nachédza, zo spoluprace s ucéitelmi a dal§imi zamestnancami Skoly, zohladiovala
nazory a moznosti zriadovatela a reagovala na poziadavky rodicov. Takato koncepcia
sa spravidla vyhodnocovala a na zaklade vyhodnotenia sa potom prijimali opatrenia
na dalSie obdobie.

Koncepcéna praca teda nie je ani v slovenskom skolstve novinka. Prirodzene sa tak
vynéra otézka, preco by sa mal zavadzat novy proces, ktory by ukladal skole dalsiu
administrativnu zataz, pripadne aj nova povinnost. Vysvetlenie je prosté. Skor ¢i neskor
sa kazdy dobry ucitel a kazdy dobry riaditel musi pozriet na svoju pracu s odstupom
a musi sa zamyslat nad tym, ¢o je vlastne potrebné zlep$if, na ¢o sa zamerat a ako
to docielit.

I ked nepozname ziadny relevantny vyskum vykonany na Slovensku v posledne;
dekade, o ktory by sme sa mohli oprief, nepochybujeme o tom, Ze vela §kol prirodzene
hlad4 odpovede na otazky — Robime to, ¢o mdme robit? Robime to dobre? Siu s nasou
prdacou spokojni rodicia, zriadovatel, inspekcia...? Sme my sami spokojni so sebou?
Pri ziskavani odpovedi vyuzivaji rozne nastroje, pristupy ¢i sposoby.

Napriek pomerne Sirokej skale pouzivanych inStrumentov vSak nemozno tento
izolovany proces vnimat ako uceleny systém, ktory by slazil sebahodnotiacim aktivitam.
Najcastejsim nedostatkom je nepreviazanie s kritériami, indikatormi, problematicka
je aj ndrazovost ich pouzivania. Toto vSetko modze viest ku skreslenym zéverom.
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6 Predhovor

Zlep§it situdciu modZzeme len vytvorenim systému, ktory by poméhal ziskat spolahlivé
informéacie o praci vlastnej skoly. Systému, v ktorom nejde o posudzovanie trovne,
¢i kvality jednotlivcov alebo aktualne

urcenych jednotlivosti, ale o vlastné hodnotenie skoly ako organizacie a skoly
ako celku. Hoci to znie jednoducho, ide o naroc¢ny proces, pretoze sebahodnotenie
je procesom vo vnitri Skoly a adresdatom je opdt Skola a ludia v nej. Sebahodnotenie
robime v prvom rade pre seba — na rozdiel od inych vystupov, kde st moznymi
adresatmi zriadovatel, rodi¢ia (obecne verejnost) ¢i dalsie organy verejnej spravy.

Stadium zahrani¢nych modelov sebahodnotenia a ich vyuZzivania jednoznacéne
dokumentuje, Ze je prakticky nemozné predkladat $koldm jeden univerzalny postup
a sposob uskutoc¢novania sebahodnotenia v skole.

Skimané pristupy vychadzaju z hlavnych spoloénych myslienok a principov, ktoré
by Tudia v gkole mali prijat za svoje a ktorymi by sa mali riadit. Jednotlivym skoldm
vSak ponechévaju ist mieru volnosti.

Vsetkym pristupom je vsak spolocné to, ze vzdy je zakladom fsilia jedinec a jeho
poctivé usilie o odhalovanie slabin a slobodné pomentivanie problémov a taktiez
vytvaranie otvoreného priatelského prostredia, v ktorom tprimné sebahodnotenie vedie
k hladaniu ciest pre postupné zlepSovanie sa.

Nepredkladdme vam detailne rozpracovany model sebahodnotenia. Casové moznosti
dané projektom neumoziiovali vytvorit originalny slovensky model sebahodnotenia a asi
by ani nebolo vhodné, ako ukazuju skisenosti zo zahranicia, pokusat sa o nieco iné ako
vysvetlenie principov a nastavenie vychodisk pre tych, ktori sa do sebahodnotenia chct
pustit a ktorych spolo¢nym tsilim sa mozno v budtcnosti vykrystalizuje nie¢o svojské,
¢o k medzinadrodnym skisenostiam pridd osobitost, ktori budeme moct pokladat
za slovensky originalny model.

Zahrani¢né pokusy s prebranim hotovych cudzich modelov sa neosvedcili, rovnako
ako tvorba zmieSanych modelov vzniknutych spojenim réznych atraktivnych prvkov
z viacerych pouzivanych modelov. Preto nasou snahou bolo pribliZzenie principov
sebahodnotenia a pontknutie skiisenosti inych, ktoré Vam mozu byt napomocné pri
hladani vlastnych ciest, nepochybne vedtcich k rovnakému cielu. Principy, na ktorych
staviame,

vychadzaju tak ako v mnohych inych krajinach zo skotskej inovacnej skisenosti
a opierame sa aj o vysledky eurépskeho projektu EQSE (Evaluation Quality in School
Education — Hodnotenie kvality

v 8kolskom vzdelavani). Jeho cielom bolo nastavif filozofiu a nastroje sebahodnotenia
a z neho vyplyvajici profil sebahodnotenia SEP (Self Ewvaluation Profile) tak,
ze namiesto mechanickej aplikacie

predlozenych metdd a néstrojov podporuje ich uc¢elni transforméciu podla podmie-
nok a potrieb konkrétnej skoly. Do popredia nestavia Skolu ako institiciu, ale ako
udiacu sa organizaciu

s dorazom na procesy, ktoré v Skole prebiehaji a maji prebiehat. Dolezitd je tiez
skutoc¢nost, ze ide o pristup, ktory bol aspoii ¢iastocne overovany v nasom Skolskom
prostredi a priniesol slubné vysledky v rdmci medzinarodného projektu BaB (Bridges
across Boundaries — Mosty cez hranice).

Tento pristup ¢leni zivot Skoly do Styroch zékladnych domén (wvysledky, procesy
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Predhovor 7

na drovni triedy, procesy na urovni $koly, vztahy s okolim), ktoré néasledne charakteri-
zuje v dvanastich oblastiach.

Umoziiuje posudzovat dianie v $kole o¢ami Ziakov, zamestnancov Skoly, ale aj ro-
di¢ov. Zhromazdenim a néslednou konfrontéciou roznych nézorov vytvara prilezitost
ziskat objektivne informécie o Skole, a tak identifikovat javy, ktoré su pre 1u skutocne
dolezité. KIucovy bol tiez dalsi faktor — dolezitym principom tohto pristupu, ktory
koresponduje s naSimi predstavami, je skutoc¢nost, Ze umoziuje jednotlivym Skolam
rozhodovat o tom, ¢o a ako zaradia do sebahodnotiacich procesov, a Ze tieto prebiehaju
nielen na drovni skoly, ale aj v jednotlivych triedach.

Metaforicky mozno tento pristup povazovat za klic¢ k otvdraniu roznych zatvorenych
dveri*.

Medzi nimi je aj prekondvanie bariér v komunikécii a tsilie o dal$i rozvoj
vSetkych aktérov skolského zivota. Praca s tymto modelom a profilom vytvara obraz
o kvalite Skoly z réznych uhlov pohladu a podporuje otvorenii vymenu nazorov medzi
aktérmi sSkolského zivota, ¢im vytvara podporni klimu pre sebahodnotenie. Spréava
o sebahodnoteni je potom akymsi vnitornym auditom, ktory bude tym efektivnejsi,
¢im realnejsie bude popisovat skutoény stav veci.

Neprehliadame a nepodcenujeme rizika spojené s procesom sebahodnotenia. V na-
Som prostredi nie je zial bezné vyjadrovat sa o vlastnych chybach, ¢i nedostatkoch.
Ak vsak akceptujeme, ze sebahodnotenie prispieva k systematickému posudzovaniu
prace skoly, ze vysledky sebahodnotenia sltizia ako spéatna vizba ku korekcii vlastne;j
¢innosti a ako vychodisko pre dalsi rozvoj naSej Skoly, neostdva nadm ni¢ iné, iba
toto riziko podstupit a vydat sa na nelahki cestu hladania najefektivnejsich spésobov
pouzivania predkladaného modelu. Ved ako povedal klasik — Cesta vznikd tak, Ze po nej
krdcame.

!Sbornik piispévkii z Metodického portdlu www.rvp.cz s. 38 (ISBN 978-80-87000-16-8).
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8 Namiesto ttvodu

Namiesto avodu

V ramci realizacie Narodného projektu Fxterné hodnotenie kvality skoly podporujice
sebahodnotiace procesy a rozvoj Skoly je cielom aktivity 2.2 s kddom projektu
ITMS: 26140130018 a ITMS: 26110130088 vypracovanie modelu sebahodnotenia prace
skol a tym zabezpecenie instituciondlnej kvality skol vrdtane jeho pilotného overenia.
V popise aktivity sa tento model charakterizuje ako integralna stucast

vnutorného kontrolného systému. Vystupom aktivity méa byt — Kompletny model
sebahodnotenia prace skol vratane instrukénych materialov k jeho pouZivaniu
a ndstrojov na ziskavanie potrebnych udajov.

V stlade s uvedenym zadanim sa deklarovany vystup predklada ako stbor troch
monografii:

a) PODKLADOVE STUDIE? slazia ako zdovodneny zéklad vypracovania
modelu sebahodnotenia prace $kdl (dalej len MODEL), uzivatelského manudlu
a metodickej prirucky (dalej len MANUAL) k jeho pouZivaniu v praxi podla cielov
projektu.

b) MODEL je jadrom vystupu projektu. Okrem zékladnych informécii o projekte
obsahuje ukazky pristupov k sebahodnoteniu v zahrani¢i aj s poukézanim
na prostredie a podmienky, v ktorych funguji, a upozornuje na odlisnosti
od aktuélnej situacie u nds. Po strucnej analyze tejto situécie je klicovou castou
materidlu navrhovany model sebahodnotenia. Dalsou ¢astou je charakteristika
slovenského prostredia (pedagogickd aj pravna), v ktorom sa mé sebahodnotenie
realizovat. Stcastou materidlu st aj odporicania pre jednotlivé tirovne riadenia
skolstva na Slovensku a prepojenie na treti dokument vystupu.

¢c) MANUAL je praktickfm navodom na pracu s navrhovanym MODELOM.
Pontka vyber kritérii a indikadtorov pre proces sebahodnotenia, odporica postup
od planovania cez etapizaciu krokov, volbu meracich néstrojov, spracovavanie
udajov, ich analyzu a interpretaciu az po navrh osnovy zaverecnej hodnotiacej
Spravy.

V sulade s popisom, metodolégiou a terminom realizacie aktivity boli mono-
grafie b) a c¢) predlozené ako pracovné verzie, ktoré sa po uskutocneni pilotaze
a po vyhodnoteni sprdv $kol z vykonaného sebahodnotenia (sticast vystupu aktivity)
dopracovali a skompletizovali na zaklade vyhodnotenia ziskanych poznatkov a ski-
senosti. Do findlnej podoby je tak zakomponovana aj kapitola popisujica skisenosti
pilotnych a dal§ich dobrovolne zapojenych $kol, ktoré uskutocnili proces sebahodnotenia
v ramci overovania navrhu modelu v readlnom prostredi slovenského skolstva. Doslo
tiez k Gpravam v obsahu a Struktire MANUALU doplnenim o ¢ast Kritérid kvality
skoly a Modelové podklady — vzory vyberu poloziek do dotaznikov vo forme dodatku.
Pripomienky z terénu na doplnenie o uvedené cCasti boli najvyraznejSou poziadavkou
k praci s pracovnymi verziami v pilotnom procese sebahodnotenia.

2PODKLADOVE STUDIE st v plnom zneni na stranke www.ssiba.sk
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Namiesto tvodu 9

Autorsky tim odbornych zamestnancov z pedagogického prostredia
doc. RNDr. Vladislav Rosa, PhD. (editor)

RNDr. Milos Novak

Mgr. Ing. Andrej Opaleny, PhD.

PaedDr. Maria Skodova, PhD.

PaedDr. Méria Uherekova, PhD.

doc. RNDr. Juraj Vantuch, CSc.

Autorom vyznamne poméhal tim spolupracovnikov SSI, a to jednak
zbieranim a vyhodnocovanim zahrani¢nych materialov, ako aj pripomien-
kovanim c¢iastkovych vystupov.

Podakovanie patri aj vSetkym Skolam, ktoré sa zadastnili pilotaze.

S prihliadnutim na skutoc¢nost, ze sebahodnotenie nie je v slovenskych skolach bezne
zauZivanou praxou, povazujeme za vhodné, aby prvym krokom uzivatelov MODELU
bolo hlbsie oboznamenie sa s tymi aspektmi procesu sebahodnotenia, s ktorymi
sa vo svojej doterajSej praxi nestretli a ktoré ich mézu nasmerovaft k efektivnejSej praci
s MODELOM, ale aj s MANUALOM. Tento hlbsi pohlad mozu néjst v jednotlivych
podkladovych stiudiach, preto uvadzame ich obsahovy prehlad:

Zvoleny pristup M. Novaka, autora studie Prehlad klicovich javov, vlast-
nostt, posudzovanych dinnosti vratane tvorby instrukénych a meracich
nastrojov merania kvality skoly, ktora sa zaobera hodnotenim a sebahodnotenim
skoly ako systému, umoziuje aplikovat teoretické vychodiskd na aktudlnu perspektivu
ich vyuzitia. Tomu zodpoveda aj poskytnutie spektra technik a nastrojov pre prax.

Takymto spésobom spracovana téma je nevyhnutnym zékladnym pramenom
a vychodiskom pre tvorbu projektovych produktov.

V studii st prezentované niektoré pouzivané zahrani¢né modely — projekt ESSE
(Effective School Self-evaluation — Efektivne sebahodnotenie 8kol), ¢eské kroky
s vyznamnym upozornenim na dolezitost stanovenia obligatérnych oblasti hodnotenia,
medzinarodny projekt BaB® a popis modelu pouZivaného v Holandsku. Podnetny
je aj pohlad na vyvoj problematiky na Slovensku, a to najmi z hladiska rozporu
medzi vzniknutymi koncepénymi dokumentmi a praktickou realizaciou. Vyustenim
podkladovej studie je prezentacia navrhovaného MODELU, v ktorom sa uvadzaju
vychodiskd, schéma vztahov, vymedzenie funkcii. Pozornost sa venuje aj problematike
validizacie ziskanych idajov a ich interpretécii. Sttdia obsahuje aj upozornenie na kroky
(legislativne, organizacné, kompetencné, obsahové), ktoré st potrebné na vytvorenie
prostredia umoznujtuceho realizaciu navrhovaného MODELU na Slovensku.

Jednym z vyznamnych predpokladov vypracovania kvalitného a funkéného modelu
sebahodnotenia prace skol v SR je dokladné spoznanie tloh a povinnosti skol
(ako vzdelévacich institacii) vo vztahu k vonkajsim posudzovatelom i vo vzfahu
k vntitornym potrebam. Podkladova studia autora A. Opéleného Analgza (pravna
aj pedagogicka) aktudlneho domaceho prostredia v oblasti hodnotenia kol

3BaB (Bridges across Boundaries — Mosty cez hranice). Projekt bol realizovany v rokoch 2004 — 2005 v ramci
programu eurépskej spoluprace Socrates v spolupréci so §kolami z 6smich eurépskych krajin a prepojeny bol
na projekt Uciaca sa skola.

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. 4
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je spracovanim takéhoto prehladu. Treba poznamenaf, Ze spracovanie tejto témy
v nasom prostredi dlhodobo absentuje. Stidia sa zameriava na analjzu vseobecne
zaviznych pravnych predpisov, ktoré mozu sluzit ako vychodisko pre pripravovany
model hodnotenia prace skol, pre vytvorenie kritérii a indikatorov hodnotenia, ale
aj pravidiel pre vlastné hodnotenie. V prilohe autor nadvizuje na uvedent podkladovi
studiu.

Vychadzajic z pravnej analyzy rozpracuva klucové zdkony regulujice fungovanie
skolského systému do podoby systému indikatorov, pomocou ktorych je mozné
zhodnotif nielen mieru plnenia legislativnej normy, ale aj koncepcénych a strategickych
planov prezentovanych v skolskych dokumentoch.

Vyuziva aj pedagogickii analjzu z podkladovej s§ttdie na vypracovanie navrhu
indikatorov, ktoré by mohli rozsirit ich ponuku, uvedent v MANUALI k MODELU
sebahodnotenia. Tieto indikatory st sice zamerané najmé na Skolsky manazment, ale
autor kazdy navrh umiestnuje do konkrétnej domény a oblasti sebahodnotenia v stulade
s navrhovanym MODELOM, ¢éim vyrazne zvySuje moznost ich vyuzitia v procese
sebahodnotenia.

Klicové st konStatovania, ze v naSom pravnom prostredi neexistuje predpis,
ktory by zavizoval $kolu vykonavat sebahodnotenie. Naopak, existuje rad ustanoveni
ukladajucich (resp. $pecifikujticich) povinnosti bez jasného ciela. Tieto navyse — aj ked
predikuji niektoré metédy a ciele hodnotenia — neurcuju, ¢o s dosiahnutymi vysledkami.
Preto je uz len podrobné zmapovanie uloh, povinnosti, zavizkov, prikazov, ktoré
st predkladané v analyzovanych pravnych normach, vyznamnym podkladom k ziskaniu
prehladu o spektre ¢innosti, na ktoré by sa mali zamerat (alebo ich aspon respektovat)
kritéria, indikatory, ale aj metédy a nastroje hodnotenia v pripravovanom vystupe
projektu.

Externé hodnotenie $kdl je analyzované vo vzfahu k Statnej Skolskej inspekcii
(dalej SSI), k Narodnému tistavu certifikovanych merani vzdelavania (dalej NUCEM),
k NajvysSiemu kontrolnému tradu SR (dalej NKU) a k zriadovatelovi. Interné
hodnotenie $kdl je uvedené charakteristikou EFQM (FEuropean Foundation for Quality
Management — Model hodnotenia excelentnosti organizacie); 9 oblasti hodnotenia,
poukazuje na zmeny v pristupoch. Podnetné je zdoraznenie dolezitosti partnera
so sktsenostami v hodnoteni (priklady presovskych skol).

Najrozsiahlej$ia cast Studie je zamerand na problematiku kompetencii v oblasti
hodnotenia (na turovni riaditela $koly, vedenia gkoly, ale aj na trovni mikroria-
denia) a na samotny proces sebahodnotenia (moZznosti samohodnotenia, metédy
zistovania/hodnotenia kvality, analyza vnutrogkolskej kontroly). Na zaver si uvedené
indikatory kvality vzdelavania ako charakteristiky kvalitnej skoly, prevzaté zo zahranic-
nych

prameiiov (USA, EU). Pozornost je zamerani predovietkym na oblast riadenia
(manazmentu) kvality.

Pri tejto podkladovej studii treba zdoéraznit a vyzdvihnit névum — dokladna
inventdru povinnosti, uloh, potrieb pri zabezpecovani kvality Skoly (spdsoby, systémy,
metdédy, riadiace akty, postupy jednotlivych aktérov) s mnozstvom konkrétnych
odportucani. Tieto mézu posluzit realizatorom sebahodnotenia ako bezprostredny
rezervoar pri volbe tak kritérii, ako aj indikatorov pri zohladneni Specifik vlastnej skoly.

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. 4
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V podkladovej studii autora V. Rosu Spracovanie teoretickych vychodisk
tvorby modelu sebahodnotenia prace skél sa pozornost ststreduje na niekolko
oblasti. Po stru¢nom historickom obzreti na problematiku sebahodnotenia $kol sleduje
rozne pristupy a konkrétne vymedzenie pojmu kvalita vzdeldvania. Na roznych
urovniach sa zaoberd otdzkami vnimania vyznamu aj dalSich kIu¢ovych pojmov
a vztahov medzi nimi (kvalita — hodnota — hodnotenie — efektivnost — pridand hodnota
a pod.). Dalej popisuje aspekty ovplyviiujtice kvalitu vzdeléavania, teoretické pristupy
zistovania parametrov kvality a planovania zvySovania kvality vzdelavacich sluzieb.
Taktiez venuje pozornost vysledkom medzinarodnych analytickych $tudii zaoberajacich
sa otazkami hodnotenia, ale aj zabezpecovania a zvysovania kvality vzdelavania.

Podkladova studia Problematika hodnotenia a sebahodnotenia kvality
Skoly (aktudlne pristupy, metédy, ndstroje a pod.) autorky M. Skodovej
zacina klicovymi pojmami hodnotenie, sebahodnotenie a kvalita, uvadza rdozne pristupy
k ich vnimaniu, ich vyvoj, vyznam, pedagogické vyuzitie a v niektorych pripadoch
aj pravidla pouzitia (napriklad pri sebahodnoteni Ziakov).

V dalsej casti kladie priam sugestivnu otédzku — Akd je kvalitnd skola? a vystizne
dokumentuje absenciu modelu s ucelenym popisom metéd a nastrojov u néas.

Aktualne pristupy k problematike hodnotenia a sebahodnotenia kvality skol uvadza
vymedzenim pojmu pristup k hodnoteniu a nasledne jeho réznym formam (externy
— interny, kvantitativny — kvalitativny) a moznym dosledkom pouzitia jednotlivych
pristupov. Dalej popisuje a charakterizuje zname pristupy: TQM ( Total Quality Manag-
ment — Komplexné manazérstvo kvality), pilotny projekt MacBeatha a M. Schratza,
ISO 9001 (Stbor noriem - Standardy na riadenie kvality), EFQM, CAF (Common
Assesment Framework — Spoloény ramec hodnotenia kvality). Zaobera sa metédami
a nastrojmi z oblasti riadenia kvality, ktoré st aplikovatelné v prostredi koly
(napr. metédy dotaznikov, rozhovoru, pozorovania, SWOT analjza, Statistické met6dy,
Paretov ¢i Ishikawov diagram), ale aj ukdzkami zo syntetickych préc prof. I. Tureka.
Spomina aj dalsie pohlady na problematiku hodnotenia a sebahodnotenia kvality $kol,
ktoré sa nachédzaju v pracach slovenskych autorov (Pavlov, Blagko, zdruzenie Obcan
a demokracia).

Studia tiez rozpractiva problematiku sebahodnotenia ako stcasti vzdeldvacieho
procesu Skoly a v ramci neho tlohu jednotlivych aktérov. Venuje pozornost i poslaniu,
metédam a néastrojom SSI, ktora uskutociiuje externt evalvaciu na Slovensku.

Pre realizatorov sebahodnotenia bude vyhodné konfrontovat pouzitelnost popiso-
vanych pristupov vzhladom na sicasné legislativne (najmé kompetenéné) prostredie
na Slovensku.

Podkladova studia autorky M. Uherekovej Prehlad o deklarovaniych vonkaj-
Sich a vndtornjych cieloch hodnotenia a sebahodnotenia prace skél podava
uceleny prehlad o situécii v oblasti hodnotenia a sebahodnotenia §kol v teoretickej
aj v praktickej rovine. Popisuje Siroku skalu odbornych pristupov k problematike
stanovovania cielov hodnotenia a sebahodnotenia v pracach domaécich aj zahrani¢nych
autorov. Podava tiez ukazky zahrani¢nych pristupov vicsiny statov EU i projektu SICI
(Standing International Conference of Inspectorates — Stala medzindrodnda konferencia
skolskych

inspektoratov), na ktorom participovalo 14 krajin.
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12 Namiesto ttvodu

Ako vychodiskové spraciuva autorka ciele a ich vyznam, a to jednak z pohladu
externého hodnotenia, kde je doéraz predovSetkym na zmapovanie aktuédlneho
stavu a plnenie vSeobecnych cielov vychovy a vzdelavania (stru¢ne tito skutoc¢nost
mozno charakterizovat ako usilie o preukdzanie kvality Skoly), jednak z pohladu
interného hodnotenia, kde sa akcentuje predovSetkym tsilie o zmenu a plnenie
konkrétnych cielov (strucne tento fakt mozno charakterizovat ako usilie o zlepsSenie
kvality 3koly). Dalej sa zaobera kltG¢ovou odlisnostou pri uréovani vonkajsich
a vnutornych cielov, kritérii a néstrojov. Kym v prvom pripade st ich tvorcami
externi evalvatori (v pripade SR konkrétne ministerstvo skolstva, Skolskd inspekcia
a zriadovatelia), v druhom pripade ich stanovenie vychadza z vizie a stratégie konkrétnej
skoly (t. j. vychadzaji a zohladniuju jej vlastné podmienky, potreby a moZnosti).
Z tejto odlisnosti sa odvijaji rozdiely v metédach (aj v metodoldgii), najmé v pripade
sebahodnotenia gkl a nésledne aj odlisnosti v metédach (aj v metodoldgii) empirického
pouzitia v praxi.

J. Vantuch, ktory je autor podkladovej studie Analgyza modelov sebahodno-
tenia a ndstrojov merania kvality Skoly v troch vybrangjch krajindach EU
vytvorenej na zaklade autorského zadania Spracovanie analyzy modelov a na-
strojov merania kvality skoly v troch vybranich krajinach EU a na zdklade
europskych skusenosti navrhnaf priklady indikdtorov a kritérii na zapra-
covanie do vystupného modelu a systému, podéava plastické pribehy modelov
sebahodnotenia v Skétsku, Walese a Holandsku. Vysvetluje dévody tohto vyberu,
priblizuje ich sktusenosti so sebahodnotenim $kél v réznych kontextoch a upozornuje
na kontrasty medzi nimi. Charakterizuje klucové javy a dokumenty, ktoré ramcuju
procesy sebahodnotenia §kol a zdoraznuje ich vyznam pre funkénost jednotlivych
modelov v realnej praxi. Na priklade Skétska hlbsie vysvetluje pri¢iny tspechu
skotskeho modelu a poukazuje na nevyhnutné predpoklady jeho zavedenia i potencialne
zdroje problémov, ktoré vyplyvaji zo zavadzania sebahodnotenia. Na priklade Walesu
pontka ¢o najuplnejsi pohlad na to, ako sebahodnotenie $kol podporuje Statna sprava
a samosprava, ale najmé inSpekcia. Na priklade Holandska priblizuje situaciu v krajine
s tplne odlisnou inSpekénou a pedagogickou tradiciou ako vo Velkej Britanii. V zéavere
sa zamysla nad moZnostami, ako vyuzit zahrani¢né skiisenosti so sebahodnotenim $kol,
ale najmé nad tym, aké s podmienky a prekazky navodenia zmien v tsili o zlepSenie
prace §kol na Slovensku.

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. 4
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1 Tri pohlady na sebahodnotenie $kol v zahranici

Kazdy rozumny c¢lovek sa snazi poudit zo sktsenosti inych, prv nez sa pusti
do rieSenia nového problému. Ak sa snazi o rieSenie problému instittcia, mala by to robit
rovnako. I ked, musime si priznat, na Slovensku tomu tak vzdy nie je. Fiskalny
tlak zamerany na naplilanie tried a programov, bez ohladu na kvalitu a rozvojovy
potencial ziakov, ako aj ignorovanie potreby investovat do skvalitnenia vzdelavacieho
prostredia — a z toho rezultujica slaba produkcia uc¢ebnych materiadlov a pomocok —
prispievaju k poklesu hodnoty vysvedceni a diplomov. Medzinarodné merania hovoria
o poklese irovne vedomosti nasich ziakov velmi vyrecne. Upresnuju ¢iselne to, ¢o ucitelia
na slovenskych skolach vedia uz davno — Kwvalita absolventov je pricasto neuspokojujica
a malo by sa s tym nieco robit.

Na garantovanie kvality absolventov je mozné pozerat ako na tlohu externého
dohladu na gkoly, napr. gkolskou inspekciou. To je tradiény pristup, ktory je ¢itatelovi
doverne znamy. Alternativny pristup vyplyva z presvedcenia, Ze kvalitu nemozno
zariadit zvonka a uz vobec nie represiou zo strany statu. Prvou podmienkou cieleného
usilia o zlepSenie prace Skoly je rozpoznanie problémov, ktoré skolu tazia. Nikto to vSak
neurobi lepsie ako skola sama, a preto je nevyhnutnou zlozkou usilia o kvalitu ststavné
sebahodnotenie skol. Alternativny pristup je z toho doévodu zalozeny na podpore
vlastného tusilia skoly o kvalitny vykon na zéklade sebahodnotenia.

PrindSame vam pohlad do troch zahrani¢nych vzdeldvacich systémov a z troch
rozliénych uhlov pohladu sa poktsime priblizit ich skiisenost so sebahodnotenim Skol.
Na priklade Walesu sa poktsime pontuknuf ¢o najucelenejsi pohlad na skutoc¢nost, ako
sebahodnotenie skdl podporuje statna sprava a samosprava, a najmé inspekcia.

Na priklade Skétska sa pokusime hlbgie vysvetlit priciny tspechu skétskeho modelu
a poukézat na nevyhnutné predpoklady jeho zavedenia, a potencialne zdroje problémov,
ktoré zo zavadzania sebahodnotenia vyplyvaju.

.....

inspeként a pedagogickn tradiciu ako Velkéa Briténia.

‘ 1.1 Wales — Ako spolupracovat na tsili skoly o zlepSenie jej prace

‘ 1.1.1 Kontext spoluprace

Na svojej internetovej stranke® pontika waleskd inspekcia (Estyn) mnoZstvo
informécii pre ziakov, rodi¢ov, ucitelov a inSpektorov. Na stranke st aj materidly
na podporu sebahodnotenia §kol, kedZe sebahodnotenie je vnimané ako kltucovy faktor
spoluprace skol a inSpekcie na zlepSeni vysledkov ziakov. Sebahodnotenie je teda
vnimané ako nosny prvok samostatného tusilia Skoly o zvySenie ¢innosti svojej prace,
ale aj vlastnej inspekcie vykondvanej Estynom (waleskou inspekciou), ktord mé predsa
tiez viest k tomu istému — zlepSeniu préace skoly.

Zodpovedajici politicky dokument SEF® (School Effectiveness Framework — Ramec
skolskej efektivnosti) bol zverejneny vo februari 2008, ma 28 stran a jeho sucastou

*Pozri www.estyn.gov.uk.
®Pozri http://wales.gov.uk/docs/dcells/publications/091020frameworken.pdf a tiez $pecializovant stranku
www.sefwales.co.uk.
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14 1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kol v zahranic¢i

je aj explicitnd formuldcia siedmich narodnych cielov waleského skolstva (priloha
¢. 1 — MODEL — Néarodné ciele §kol (Wales))®. Walesk4 inSpekcia je orgdnom §tatneho
dohladu a zérover i zdrojom nezavislych informaécii o vykone skol.

Inspekénd sprava sthrnne informuje o vysledkoch hodnotenia ziakov v casovych
radoch, najmé v porovnani s predchadzajicim rokom. Uvadzaju sa idaje o tzv. National
Curriculum Assessment (narodnom testovani) 7-, 11- a 14-ro¢nych ziakov, obvykle
pomocou tzv. Core Subject Indicator (ukazovatel vykonu v délezitych predmetoch),
ktory v stithrne vyjadruje vykonnost ziakov v predmetoch matematika, prirodné vedy
a prvy jazyk (anglictina alebo waleStina) uvedenim percenta ziakov, ktori dosiahli
pozadovanu, vopred stanovenu turoven. Estyn vykonava pravidelnt inSpekciu skol
(s planovanou periédou 6 rokov) na zéklade inSpekéného ramca CIF? (Common
Inspection Framework). Na jedinej strane (priloha ¢. 2 — MODEL — Vseobecny
inSpekény ramec (Wales)) je zhrnuté to, ¢o sa pokladd z pohladu Statu a inspekcie
za klucové a Co je formulované ako tzv. indikatory kvality. Indikatory kvality
sa tykaju troch oblasti:

>> vzdelavacie vysledky
>> zabezpecenie podmienok vzdelavania
>> liderstvo a riadenie

Indikatorov kvality je celkom desat a kazdy z tychto desiatich indikatorov kvality
je podrobnejsie charakterizovany. Celkom by sa inSpekcia a zaroven aj sebahodnotiaci
sa subjekt mali zaoberat 30 hladiskami hodnotenia. Skoly maja pre sebahodnotenie
k dispozicii manuél, ktory je spracovany osobitne pre potreby uzivatelov, teda Specialne
napr. pre sebahodnotenie materskych $kol, primarnych $kol (4- az 11-roéni ziaci),
sekundarnych §kol (11- az 16-ro¢ni Ziaci, pripadne az 18-ro¢ni) a pod. K manudlu
je na tej istej internetovej stranke k dispozicii aj usmernenie pre vykon inspekcie, takze
skoly sti podrobne informované o inspekénych postupoch a vidia aj prepojenie medzi
sebahodnotenim a externym hodnotenim.

Manuél je odporuc¢anou pomockou, a nie zaviznym dokumentom, kedze vo Walese
je sebahodnotenie $kdl (na rozdiel od Slovenska) uZ silne zakorenené®. Mnohé Skoly
maju v sebahodnoteni vlastni tradiciu a regiony v podpore skl pri sebahodnoteni tiez.
A inSpekcia, samozrejme, ani nemda ambiciu zavadzat a predpisovat jednotny postup
sebahodnotenia.

Skoly maji k dispozicii aj nastroje, najmi dotazniky, ktoré mozu vyuzit. (Ukazky
dotaznikov odporti¢anych inspekciou st uvedené v prilohach ¢ 3 — 8 - MANUAL).

1.1.2 Podpora sebahodnotenia — Ako vyzera manual ponikany Estynom?

Ako sme uz spomenuli, kazda sebahodnotiaca sa organizacia/Skola moze pouzit
manual zabezpeceny a odporucany Estynom. Ako takyto manudl vyzerd, si priblizime

6Uvadzame ich v prilohe len pre konkretizaciu a ilustraciu pristupu. Treba si vSak uvedomit, Ze takéto
formuldcie st zhrnutim a vyslednicou kultirne podmienenej a pedagogicky $pecifickej prace v narodnom
kontexte a mozu byt nanajvys inspiraciou pre podobnt pracu v nasich podmienkach.

"Pozri http://www.estyn.gov.uk/english /inspection/overview/ .

8Rozsiahlejsie sa zacali waleské gkoly zaoberat

sebaevalvaciou v druhej polovici 90. rokov.

* oy ok
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na priklade manuilu pre sekundirne &koly®. Hned v jeho tvode sa konstatuje,
ze neexistuje jediny spravny pristup k sebahodnoteniu, a preto tento manudl ani
nemé ambicie byt vyferpavajicim a nemennym navodom. Pripomina sa vSak, Ze jeho
prednostou je prepojenie na dalSie oficidlne a vladou podporované hodnotiace postupy
— na vysSie spomenuty program Skolskej efektivnosti a na pravidelni inSpeként ¢innost.
Druhé kapitola zhriiuje hlavny ciel a principy sebahodnotenia — snahu o zodpovedanie
troch otéazok:

>> Ako sa nam dari?
>> Ako vieme, ako sa ndm dari?
>> Ako sa mozeme zlepSit?

Tieto tri otdzky sprevadzaji permanentné tsilie o zlepSenie prace Skoly. Usilie
o zlepSenie je cyklickym procesom, pretoze po sebahodnoteni nasleduje spracovanie
planu zlepSenia, implementacia naplanovanych opatreni a opdtovné vy-
hodnotenie.

Sebahodnotenie je manualom prezentované jednak ako proces, ku ktorému prispie-
vaju vSetci zamestnanci a nesmie byt len vecou riadiacich zamestnancov, a zaroven ako
proces, ktory sa dotyka a opiera o spolahlivé vlastné udaje a informdcie od vsetkych
zainteresovanych aktérov (stakeholderov), teda pochopitelne, aj od Ziakov, rodicov,
zamestndvatelov a inych relevantnych predstavitelov komunity prepojenej so Skolou.
Manudl tiez formuluje principy efektivneho sebahodnotenia. (Uvadzame ich v prilohe
¢. 3 — MODEL - Principy efektivneho sebahodnotenia (Wales)). Pokladdme vsak
za dolezité zdodraznit, Ze takéto sipisy dobrych zisad a charakteristickych znakov
efektivneho sebahodnotenia maji prinos najmé ako pripomenutie a zhrnutie pre tych,
ktori so sebahodnotenim uZ zacali a pouzivaji ho viac ¢i menej tispesne.!°

V tretej kapitole je zdoraznené, ze sebahodnotenie nie je samotcelné. Jednak mé po-
mahat zamestnancom a vedeniu Skoly, ale mé byt aj pomockou pre spracovanie vyrocnej
sebahodnotiacej spravy, ktora informuje o silnych strankach hodnych nasledovania, ale
aj o slabjch strankach vyzadujtcich opatrenia na zlepsenie.!! T4to sprava musi byt,
prirodzene, prepojené so Skolskym rozvojovym planom (pldanom zlepSenia). Walesky
manuéal pripomina sedem najdolezitejsich viastnosti (priloha ¢. 9 — MANUAL) takéhoto
planu.!?

Vo stvrtej kapitole sa pripomina vizba na vladny program skolskej efektivnosti.
Piata kapitola je jadrom manualu. Prindsa stupis otazok, ktoré sa skolam odporicaja
ako vhodné pri sebahodnoteni. Otazky, ktoré si Skola méa klisf, st prepojené
na spomenutych 30 poloziek (hladisk hodnotenia) inspekéného rdamca (priloha ¢. 2 —
MODEL — Vseobecny inspekény ramec) a tieto zodpovedaju 10 indikdtorom kvality

9Pozri http://www.estyn.gov.uk/english /inspection/inspection-guidance/secondary-schools// .

10V prilohe uvedené principy u¢inného sebahodnotenia sid zo s. 5 — 6 manuéalu (http://www.estyn
.gov.uk/english /inspection/inspection-guidance/secondary-schools/). Podobne ako iné odporuéania, ktoré
v tejto $tudii uvadzame, modzu byt inSpirativne pre reflexiu a diskusiu Specialistov a zdujemcov, ale nemoZno
ich chapat ako hotové navody na prebratie.

"1de o tzv. Self-evaluation report (SER).

12y prilohe MANUALU je vyiiatok zo s. 6 — 7 manuélu. Plati analogickd pozndmka, ako je uvedené vyssie.

......
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16 1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kol v zahranic¢i

a trom oblastiam.!® Oblastiam prindleZia tri kli¢ové otdzky sebahodnotenia:

1. Aké dobré su vysledky?
2. Aké stt podmienky vzdelavania (zabezpedenie podmienok)?*
3. Aké je liderstvo a riadenie?

Siesta kapitola pripomina vizbu medzi sebahodnotenim $koly a externym hod-
notenim (realizovanou waleskou inSpekciou Estyn). Pre inspekciu je vychodiskom
sebahodnotenie Skoly a jej sebahodnotiaca sprava — SER (Self-evaluation Report).
Zdoraziiuje sa vSak, Ze sprava nemé byt Ucelovym dokumentom spracovanym pre
potreby inSpekcie, ale naopak, mé byt dokumentom spracovanym pre potreby
skoly, ktory odraza vysledky sebahodnotenia. Kapitola obsahuje deviit odportcani
(priloha ¢ 10 — MANUAL) - Principy dobre spracovanej sebahodnotiacej spravy
skoly (SER)) pre spracovanie kvalitnej sebahodnotiacej spravy a tiez ponuku vyuzit
formular sebahodnotiacej spravy, ktory kopiruje inSpekény ramec a je k dispozicii
na $pecializovanej internetovej stranke.®

Ku kazdému indikatoru kvality sa v sebahodnotiacej sprave pozaduja vyjadrenia
v dvoch polozkach: hodnotenie (Evaluation) a dékaz/podporny argument (Evidence).
V tvodnej Casti sa zdoraznuje, ako postupovat pri spracovani spravy:

Pokuste sa, prosim, byt viac hodnotiacimi ako popisnymi; sustredte sa predovsetkym
na Ziakov a vysledky Ziakov; wvedte, ¢o povaiujete za silné stranky a kde vidite
oblasti pre zlepSenie; snazte sa byt strucnymi a opierajte sa o podporné argumenty
(dokazy), na ktoré sa mozno odvolat a ktoré mozno ndjst inde (v pripade, Ze eristuji
v elektronickej forme, prosim, vlozte hyperteztové odkazy).

Siedma kapitola obsahuje stpis nastrojov (a hyperliniek na uzitoéné internetové
zdroje) na podporu sebahodnotenia, napr. tzv. sebahodnotiaci profil'® a aj inspiracie
na podporu sebahodnotenia z inych krajin.

Nikdy nezaskodi si pri tejto prilezitosti pripomentt, Ze napriek rozmanitej podpore,
ktora je vzdy dolezita a potrebna, zalezi od samotného sebahodnotiaceho sa subjektu,
ako sa k sebahodnoteniu postavi a akym spdsobom sa dopracuje k uzitonému poznaniu.

Sebahodnotenie sa tyka viacerych aspektov prace skoly a zavisi od narodnych
zvyklosti, ktoré aspekty sa zdoraznuju ako predmet explicitného sebahodnotenia a ktoré
nie. Je nepochybné, ze hlavnym predmetom zaujmu skoly st vzdelavacie vysledky, ktoré
dosahuji Zziaci.!” Nebudeme sa vsak venovaf vysledkom vzdeldvania v jednotlivych

13Prvej oblasti a otézke zodpovedaju dva indikatory kvality, druhej $tyri indikatory a tretej taktiez Styri
indikatory kvality, spolu je ich teda desat.

Nejde len o samotné zabezpetenie podmienok pre vzdeldvanie a udenia sa, ale aj o dopad celého
vzdelavacieho prostredia na ziakov. Dolezité je, ¢i si podmienky také dobré, ako by mohli byt, a podstatné je,
¢i st také dobré, ako maju byt.

15Pozri http://www.estyn.gov.uk/english/education-and-training-providers/overview /.

16gEP (sebahodnotiaci profil) bol vypracovany v nadviznosti na SEF riaditelmi $kél; overovany bol
v skolskom roku 2008/2009 na 96 pilotnych $koldch a po spesnom odskusani zaradeny medzi dokumenty
propagované Estynom ako GspesSna pomocka pri sebahodnoteni skol. SEP pre skolu pontka sériu hodnotiacich
stdov, od najmenej po najviac efektivne. Zatial sa tykaju len oblasti liderstva a manaZmentu §kol, ale SEP bude
Casom rozsireny aj o oblasti kurikula a kvality vyu€ovania a ucenia sa. Pozri http://www.sefwales.co.uk/sef-
p2-home/sef-p2-about-sef/sef-p2-about-sef-sef-and-schools/sef-p2-sef-sep.htm.

7Usiliu o nové a konkrétnejsie vymedzenie pozadovanjch vysledkov Ziakovho uéenia sa nevyhne ani
Slovensko. Ich formulovanie je nevyhnutné jednak v désledku zmien indukovanych skolskym zdkonom, ale
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1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kél v zahranici 17

predmetoch — nakoniec tak ako v celej Velkej Britanii vyuzivaju sa na to vysledky
plosného testovania'® — pozrieme sa radsej na delikdtny problém osobného a socidlneho
rozvoja ziakov. Nie vzdy si v naSej ucitelskej praxi v§imame, Ze aj zakon ¢. 245/2008
Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) ustanovuje v tejto stvislosti poziadavku
Statu na pracu skoly a v § 4 ods. b) az k) detailne rozpisuje ciele vychovy a vzdelavania
tykajuce sa toho, ¢o vo Walese riesia v stvislosti s ,,osobnym a socialnym vzdeldvanim “
ziakov. Pozrime sa, ako st v tejto suvislosti formulované poziadavky na pracu waleskej
skoly vo vztahu k sebahodnoteniu.

Ramcovy dokument pre vzdelavanie so zameranim na personalny a socialny rozvoj
7- az 19-ro¢énych ziakov!® obsahuje poziadavky reprezentované vzdeldvacimi vijsledkami
pre jednotlivé vekové tirovne — KS (Key stage 2, 3, 4?° a vzdeldvanie 16-ro¢nych
a starSich), ktoré ma v tejto oblasti $kola naplnif. Pre nasho citatela je zaujimavé,
ze hned v tivode dokumentu je zdoraznena zodpovednost kol za to, aby ich program
(a kurikulum) zodpovedali potrebam uciacich sa, avSak zaroven sa Skoldm ponika
poradenstvo na internete?! aj s podpornymi materidlmi pre napldnovanie vzdeldvania
Ziakov, ba aj pre dalsie vzdelavanie ucitelov.

Ciele vzdelavania so zameranim na personalny a socidlny rozvoj 7- az 19-ro¢nych
ziakov si1 v tomto dokumente zhrnuté do nasledujtcich poloziek:

>> rozvijat sebavedomie a pocit osobnej zodpovednosti uciacich sa
>> podporovat sebatictu, reSpekt k druhym a uznanie rozmanitosti
>> pripravit udiacich sa zif bezpeény a zdravy Zivot

>> pripravit udiacich sa vyuzivat moznosti celozivotného vzdeldvania

>> posililovat tcast ziakov na diani v $kole a v komunite v tlohe aktivnych
a zodpovednych obcanov na miestnej, narodnej a globalnej trovni

>> posiltiovat pozitivne postoje k principom udrzatelného rozvoja a globalneho
obcianstva

>> pripravit uciacich sa na vyzvy, volby a zodpovedné plnenie tloh v praci a v Zivote
v dospelosti

najméi v doésledku socidlno-ekonomickych zmien na Slovensku a zmenenej pedagogickej situacie na skolach.

18Slovensko ¢aka velmi vazna debata a rozhodnutia o narodnych meraniach. Skiisenosti z medzivojnového
obdobia st po velmi kratko trvajicom oziveni v Sestdesiatych rokoch uz zabudnuté, a tak sa edukometrické
sktisenosti zadali zbierat az v devitdesiatych rokoch. Skisenosti NUCEM-u a firmy

Exam testing nemoZno porovnavat so skiisenostami velkych hrdcéov, ako napr. holandskej firmy CITO, ale
treba na nich budovat a poucit sa tiez na uspechoch (napr. v Holandsku) i chybach (napr. v Anglicku)
narodného testovania v zahranici.

19 personal and social education framework for 7 to 19 year olds schools in Wales (26 stran); pozri tiez
www.wales.gov.uk/personalandsocialeducation, kde je k dispozicii aj podrobnejsie poradenstvo.

20VWaleské narodné kurikulum je organizované do Styroch ,klacovych vekovych kategérii — key stage (KS)“
KS1 zahifna vek 5 az 7, KS2 7 az 11, KS3 11 az 14, KS4 14 aZ 16 a kategdrie 16-ro¢nych a starsich.

21Pozri http://wales.gov.uk/psesub/home/resources/?lang=en.
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18 1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kol v zahranic¢i

Dalej st $pecifikované do siestich zrucnosts a piatich tém pre kazda z uvedenych ve-
kovych kategérii. (Key stage 2, 3, 4 a vzdelavanie 16-rocnych a starsich). Vzdeldvacie
vysledky s teda pre kazda z uvedenych vekovych kategérii formulované vo vztahu k:

>> rozvoju myslenia

>> rozvoju komunikécie

>> rozvoju informacnych a komunika¢nych technolégii
>> rozvoju pocitacovej gramotnosti

>> spolupraci s inymi

>> zlepSovaniu vlastného ucenia sa
Formulované su aj pre prierezové témy:

>> aktivne obcianstvo

>> ochrana zdravia a fyzickej a psychickej pohody??
>> moralny a duchovny rozvoj

>> priprava pre celozivotné vzdelavanie

>> trvalo udrzatelny rozvoj a globalne ob¢ianstvo

Na ilustraciu aspektov sebahodnotenia, ktoré sa tykaju zrucnosti, si vyberieme prvi
polozku v zozname uvedenom vyssie a uvedieme, ¢o je formulované pre rozvoj myslenia
na drovni 11-ro¢nych ziakov.

Ukadzka formuldcii poloziek, ktoré sa tykaju vysledkov ucenia sa, ako podnetov pre
sebahodnotenie skoly — Rozvoj myslenia 11-roénych (Key stage 2)

Ziaci by mali dostaf prilezitost:

zistovat suvislosti medzi pric¢inou a néasledkom

rozliSovat medzi faktami, presvedéenim a ndzormi

formovat si osobné nazory a prijimat informované rozhodnutia
na pouzitie vhodnej techniky osobnej reflexie

Zdroj: Manudl na podporu sebahodnotenia pre waleské sekundarne skoly na rok 2010;

Na ilustraciu zmien medzi jednotlivymi vekovymi kategériami pouzijeme porovnanie
formulécii pouzitych pre zlepSovanie vlastného ucenia sa (posledna polozka v zozname)
pre 11-roénych a 14-ro¢nych ziakov (Key stage 2 a 4).

22V originali ,wellbeing®. Mozno sa nam javi doraz kladeny vo Velkej Britanii, ale aj inde v zahraniéi,
na ,pohodu“ prehnany. Uréite by sme vSak nemali tento problém zjednodusovat a vnimat len ako désledok
vy$Sej miery fyzického nésilia na $Skolach. Ved ide aj o redukciu neprimeraného stresu, ktory je vaznou
prekézkou kvalitného vyucovania i udenia sa. Prave na Skolach je teda tsilie o ,,pohodu“ ziakov, ucitelov
a dalsich zamestnancov mimoriadne nevyhnutnou podmienkou funkénosti insStittucie. Slovensko tomuto
problému nevenuje dostato¢nti pozornost.
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Ukazka formuldcii poloZiek, ktoré sa tykaju vysledkov ucenia sa, ako podnetov pre
sebahodnotenie Skoly — ZlepSovanie vlastného ucenia sa

11-ro¢ni ziaci (Key stage 2) 16-roc¢ni ziaci (Key stage 4)
Ziaci by mali dostat prilezitost: Ziaci by mali dostaf prilezitost:
ziskat skusenosti s roznymi $tylmi na pouzitie vhodnych stylov ucenia
ucenia sa a zistit, ako sa im uci sa na zlepsenie vysledkov svojho
najlepsie ucenia sa
uvazovat o postupe, identifikovat uc¢inne hodnotit svoje ucenie
prednosti a nedostatky a stanovit sa vratane (vlastného) individualneho
si ciele pre zlepSenie akéného planu, stanovenia priorit
a cielov rozvoja
uplatniovat ziskané poznatky uplattiovat ziskané poznatky
v podobnych situaciach v ramci skoly | v neznamych alebo abstraktnejsich
situaciach

- organizovat si ¢as a ucinne

si ho rozvrhovaft tak, aby dokézali
plnit terminy

- aplikovat cely rad opravnych technik
na vylepsenie svojho ucenia sa

— na rozpoznanie a zvladanie stresu

rozvijat praktické zruc¢nosti rozvijat praktické zrucénosti potrebné
nevyhnutné pre kazdodenny zivot pre kazdodenny Zivot, napr. poskytnut

zakladnt prvia pomoc

Zdroj: Manudl na podporu sebahodnotenia pre waleské sekundarne skoly na rok 2010;

Snazili sme sa pontknut kratky text a zaroven umoznit ¢itatelovi ziskat komplexny
obraz o praci a podpore waleskych skol, ktoré sa usiluju o svoje zlepsenie. Wales sme
si vybrali najmé preto, lebo inspekcia vo Walese (ako sme uz spomenuli) presla nedédvno
reformou a pocinajic Skolskym rokom 2010/2011 zacala vykonévat svoju pracu podla
novych postupov.

‘ 1.2 Skétsko — Nova filozofia

‘ 1.2.1 Kontext zmeny

V 90. rokoch sa Velkd Britania stala priam laboratériom alternativnych pristupov
k riadeniu skolstva. Je to tym, Ze neexistuje britsky vzdelavaci systém, a skotsky,
walesky, severoirsky vzdelavaci systém s autonémne, pricom Wales a Severné Irsko
maju vzdelavacie systémy blizsie k anglickému nez ku skétskemu systému.

Vyznamna vzdelavacia reforma iniciovana zakonom FEducation Reform Act z roku
1988 viedla v Anglicku k fundamentalnym zmendm. Volnost v urcovani obsahu
vzdelavania bola po prvykrat centralne ovplyvnena prostrednictvom novozavedeného
narodného kurikula a plosného testovania 7-, 11- a 14-roénych ziakov. Anglicko
oslabilo vplyv regiondlnych samosprav?® a posilnilo vplyv centrilnej vlady. Zaroven

#3Podla britskej terminolégie — LEA (Local educational authority — miestne skolské trady).
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20 1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kol v zahranic¢i

poskytlo skolam silnt autonémiu v riadeni vratane finanéného riadenia, avsak v spojeni
so zodpovednostou za plnenie Statom stanovenych poziadaviek — celostatne stanovenych
vykonovych Standardov. Anglicka skolska inspekcia dostala priznacne novy néazov
Ofsted — Urad pre standardy vo vzdelavani (Office of Standards in Education).

Na zviditelnenie rozdielov vo vykone §kol boli zavedené tzv. skolské ligové tabulky (na
zéklade celoplognych narodnych merani). Podla percenta tispesnych Ziakov sa odvtedy
v Anglicku kazdy rok zverejiiuju vykonnostné rebricky $kél, ktoré upozornuji verejnost
na vyborné i zaostavajuce Skoly. Cielom je informovat verejnost a umoznit rodi¢om
i ziakom informovany vyber sekundarnej®* gkoly a tieZ tlacit na manazment §kol, aby
zlepsil postavenie svojej skoly v tabulke.?

Jednou z moznosti ako usilovat o zabezpecdenie kvality je posilnenie externého
dohladu nad skolami, zavedenie celonarodného porovnavania vykonu $kél a postihovanie
zaostavajucich §kol, napriklad aj hrozbou zrusenia. Anglicko je najvyraznejsim
prikladom takéhoto pristupu. Anglické skoly, ktoré nesplnia vladou nastavené kri-
téria,?® st zaradené na zoznam ohrozenych $kol a maji vyhradeny ¢as na to, aby
sa zlepsili, inak budu zrusené.

Skolské ligové tabulky st vnimané kontroverzne a hoci boli zaciatkom 90. rokov
zavedené v celej Velkej Briténii, v povodnom zédmere sa pouzivaji uz len v Anglicku.
Prvé ich v roku 2001 zrusilo Severné Irsko, nasledované bolo Walesom?” a v roku 2003
sa vazne uvazovalo o ich zrugeni aj v Skétsku. A hoci sa dnes vytvaraji a zverejiiuji
nadalej, je to uz v inom pedagogickom a politickom kontexte. Anglicko ostalo osamotené
aj v presvedceni, ze pravidelné, rozsiahle narodné merania vykonov ziakov st uzitocné
a potrebné. V konecnom désledku sa aj v Anglicku (pod tlakom §kél a pod vplyvom
ruSenia testovania v dalSich ¢astiach Velkej Briténie) testovanie redukovalo.

Anglicky pristup je kritizovany ako:

>> zjednodusujici v tom, ¢o sa pokladd a meria ako podstatné pre posudzovanie
kvality;

24Gqviselo to s opustanim pévodného modelu rajonovej sekundarnej skoly (comprehensive secondary school
— obsluhujtcej okolie — , neighbourship“) a podporou bifurkdcie v 11 — 12 rokoch veku ziaka; situdcia bola
podobna, ako ked sa u nas posiliioval prad osemroénych gymndzii (alternativa k druhému stupiiu zakladnej
skoly).

’Média kazdoroéne o vysledkoch $kél a opatreniach na ,zvySenie Standardov zaostivajicich gkél
podrobne informuji. Napr. c¢asopis The Telegraph v ¢lanku z 13. janudra 2010 informuje svojich citatelov,
ze 301 skol nesplnilo v predchadzajicom skolskom roku vykonové kritérid a ze 54 $kol bolo zatvorenych
a 247 dalsich je ohrozenych zatvorenim. (http://www.telegraph.co.uk/education/leaguetables/6977625/GCSE-
league-tables-250-schools-threatened.html).

V online verzii ¢asopisu http://www.telegraph.co.uk/education/leaguetables/ 6974678/GCSE-league-tables-
Key-stage-4.html si moze Citatel prezerat vysledky vsetkych $kol v regiondlnom ¢leneni. Podobne si mozno
pozriet vysledky §kol aj v inych rokoch a inych ¢asopisoch a rozsiahle komentéare k nim.

268leduje sa percento ziakov, ktori dostatoéne dobre zvladli pitf predmetov podla tzv. GCSE (General
Certificate of Secondary Education). Zavere¢né skusky na ziskanie GCSE sa robia v 11. ro¢niku studia vo veku
15 — 16 rokov. Aktualne sa odakiva, ze aspon 35 % ziakov skoly ziska hodnotenie A* — C z angli¢tiny,
matematiky a dalsich troch predmetov. Hodnotenie D az G sa nepokladé za dostatocne dobré. V roku 2010
nesplnilo takuto poziadavku 216 anglickych skol.

27 Aktualne boli ligové tabulky znovu zavedené, avsak na inom principe, so snahou meraf ,,pridant hodnotu“.
Zatial je priskoro hodnotit tento pokus.

Reakcie st kontroverzné, nakoniec, to je pri novinkdch obvyklé. Pochopitelne, kritici povodnych tabuliek
uplatiiuji podobnu kritiku — tabulky nezachytdvaji, ani nemézu, to podstatné.
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>> vytvarajaci kultGru nepriatelstva voéi Skolam, ktoré dosahuji slabsie vysledky
v meranych ukazovateloch, bez ohladu na ich vysledky v inych oblastiach ich
posobenia;

>> deformujici pracu uditelov stustredovanim sa na nacvik na dosiahnutie lepsich
vysledkov v meraniach, bez ohladu na skuto¢né potreby rozvoja Ziakov.

Anglicky pristup predpokladd, Ze ciele vzdeldvania st natolko jasné a univerzélne,
ze je ich mozné plnohodnotne postihnit vhodnymi testami. Kvalita Skoly je potom bez-
pecne opisatelnd siborom nameranych tdajov. Je vecou filozofického a pedagogického
presvedcenia ucitelov i tradnikov, ¢i a kedy pokladaju tento predpoklad za splneny.
Dalsim predpokladom tispesného pouzitia anglického pristupu je Géinnost centralneho
riadenia pri restrukturalizacii systému — konverzii §kol so zlym hodnotenim na skoly
s dobrym hodnotenim vymenou riaditela, ucitelov ¢i prevzatim kurikula $§kol, ktoré
st vnimané ako tspesné.

Alternativou k tvrdému anglickému pristupu® je permanentnd podpora $kol v tsili
zlepSit sa zalozend na dovere a presvedceni, ze ucitelom, ziakom i rodi¢om a miest-
nej/regionalnej samosprave zalezi na tom, aby ich $kola bola lepSou a Ze v spolo¢nom
(takmer sa ziada povedat priatelskom) dialégu vSetkych zucastnenych sami najlepsie
zistia a pochopia, kde st slabé miesta $koly a ako ich mozno odstranif. Statistické
udaje a vysledky narodnych merani prestavaju byt urcujicim zdrojom korekcie, st len
jednym z tdajov, ktoré treba vziat do tivahy popri inych tdajoch a aj subjektivnych
informéaciach. Skoly sa ako organizacie stavaju individualitami. Zdéraziuje sa potreba
Specifickej kultury skoly, holistického pristupu k vzdeldvaniu a vnimaniu skoly ako
uciacej sa organizacie, ktord sa rozvija v kontexte svojho okolia. V protiklade
k externému hodnoteniu kvality skoly — dominantne pracujicemu s kvantitativnymi
udajmi — zdoraznuje sa nevyhnutnost vyuzivania kvalitativnych i subjektivnych idajov
a vlastného trvalého tsilia skoly o odstranovanie slabych stranok identifikovanych
na zaklade vlastného sebahodnotenia.

Silné odborné a vyskumné zézemie, bohatost akademickej i verejnej diskusie,
pozornost venovand vzdelavaniu masovymi médiami, v neposlednej miere aj pritomnost
alternativnych vzdelavacich systémov — ktora je velkou komparativnou vyhodou Velkej
Britanie oproti Slovensku — a rovnako i nespokojnost anglickych ucitelov napokon viedli
k hladaniu a porovnévaniu alternativ.

Ucitelskéd odborova organizacia posobiaca v Anglicku a Walese poziadala odborni-
kov, aby presktmali, ¢ model sebahodnotenia, ktory vyvinuli v Skétsku, je vhodny
aj pre Anglicko a Wales. Spravu odbornikov vedenych Johnom MacBeathom z roku
1996%° rozoslali vietkym $koldm vo Walese a v Anglicku. Mala mimoriadny t&nok
jednak preto, Ze sa $koly vhodnym spdsobom oboznamili so skiisenostami inych $kol,

28V ztahy medzi inspekciou a uditelmi s Gasto ,nepriatelské®, aviak sotva sa niekde inde v Eurépe vztahy
medzi uditelmi a inspekciou vyhrotili tak extrémne, ako v 90. rokoch v Anglicku. Hlavny Skolsky inspektor
anglickej ingpekcie Chris Woodhead (1994 — 2000) bol vnimany priam ako nepriatel u¢itelstva a skolské odbory
stale ostrejsie kritizovali aj nim presadzovant vladnu vzdelavaciu politiku, ba hrozili aj Strajkami. Po rezignacii
z funkcie bol ostrym kritikom prace inspekcie pod vedenim jeho nastupcov. V roku 2011 bol povysSeny
do rytierskeho stavu (bol mu udeleny titul Sir) za zasluhy o vzdelavanie. Je vyznamnym podporovatelom
rozvoja sikromného skolstva.

MacBeath, J. a kol. (1996): Schools Speak for Themselves. Pozri http://www.teachers.org.uk/node/1302.
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ale najmé preto, ze Skdtsky model sebahodnotenia $kol im pontkol odlisny pohlad
na usilie o zlepsenie prace skoly v porovnani s dovtedy prevladajicou praxou.

1.2.2 Skétska inakost

Skotska cesta zacala koncom 80. rokov tivahami o tom, ako zmenif tradi¢nt
inSpekciu, ktord bola zaloZend na externom hodnoteni §kol a uditelov, na skiimani
skolskej dokumentacie a urcitych casti vzdelavacieho procesu. Na rozdiel od anglickej
inspekcie (a vysSie spomenutého anglického pristupu) Skéti nasttpili cestu, ktord
rezultovala do tplne odlisného pohladu na inSpekciu. Namiesto tradi¢nej otdzky a snahy
o odpoved na to, akd dobréa je skola, regién ¢i celd krajina, mala sa inSpekcia zameraf
na skumanie snahy o zlepSenie Skoly. Mala hladat odpoved na otazku — Akd dobra
je skola v sebahodnoteni a ndslednom korigovani zistenych slabin? Je to mozno malicky
rozdiel vo vyjadreni a takmer slovnd hracka, ale pokladdme za potrebné upozornit
na kontrast dvoch nasledujucich situacii:

Kladieme si otazku — Akd je vasa skola?
Kladieme si otazku — Akd je nasa $kola?

V tomto kontraste vidime jadro zmeny, ktort priniesli Skéti. Prva otazka sprevadza
pohlad zvonka, druhéd otézka sprevddza pohlad zvnutra. Prva vyzyva k struénému
hodnotiacemu sudu, druha pozyva k diskusii.

Prva navadza k vyuzitiu kvantitativnych tdajov, druha k vyuzitiu kvalitativnych
pristupov a k sktimaniu javov, ktoré si Statistika nev§ima — kultara, klima, atmosféra
gkoly (podla Skétov — étos skoly). Bolo by vSak chybou vidiet rozdiely len v kontraste
medzi kvantitativhymi a kvalitativnymi tudajmi.

Skétska inspekcia zaciatkom 90. rokov pracovala rovnakym spésobom ako anglické
inspekcia a v konecnom ddésledku aj v stcasnosti pracuje s rozsiahlymi Statistickymi
udajmi merania vykonu Ziakov, avSak na rozdiel od anglickej inSpekcie uz vtedy hladala
eventuality, ako povzbudif Skoly v samostatnom hladani moznosti zlepsenia. V roku
1992 sa objavili prvé podporné materialy pre sebahodnotenie $kol a prvé opisy kritérii
kvality a indikdtorov kvality. Uz vtedy sa insSpekcia snazila, aby si skoly uvedomili,
7e prvym predpokladom skutocného zlepSenia ich préace je dobre pochopit podstatu
a ciele svojho snazenia, dobre porozumiet tomu, aké st pri¢iny slabych miest. AZ na tom
vSetkom je mozné zalozit svoje usilie o zlepSenie vykonu.

V roku 1996 sa objavila prelomova publikicia Akd dobra je mnasa Skola?
Sebahodnotenie pouZitim vykonovych indikatorov. Podla zaciato¢nych pismen
nazvu tejto publikicie sa vZila skratka HGIOS.?® Po prvej verzii HGIOS nasledovala
druhd v roku 20023 a tretia v roku 2007. V ndzve tretej verzie tstrednt otdzku

prizna¢ne sprevadzaju dve dalsie otazky — Aki dobri sme teraz? Aki dobri by sme mohli
byt?32

30 How Good Is Our School?: Self Evaluation Using Performance Indicators.

31Mo#no ju najst spolu s dalsimi publikiciami inspekcie v prehlade dokumentov za roky 2001 az 2011
na http://www.hmie.gov.uk/Publications.aspx.

32Ustrednt otédzku How good is our school? (HGIOS) sprevadzajt v nizve dve dalsie otéazky: How good are
we now? How good can we be? Pozri http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/hgiosjte3.pdf.
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Druha verzia HGIOS upustila od pdvodného vykonového modelu a namiesto
o vykonovych indikatoroch (performance indicators) hovori dosledne o indikdatoroch
kvality v siedmich klticovych oblastiach3® prace gkoly. V tjchto siedmich kltacovych
oblastiach bolo stanovenjch spolu 33 indikatorov kvality3? (alebo tieZ kritérii kvality),
pricom k jednotlivym indikadtorom boli priradené témy, ktoré indikatory upresnuju.
Zaroven boli skoly upozornované, ¢o si maji pri konkrétnom indikatore v§imat. Kazda
téma mala byt hodnotené podla

stvorstupiniovej stupnice:

4 — velmi dobre, podstatné silné stranky

3 — dobre, silné stranky prevazuji nad nedostatkami
2 — vyhovujuco, niektoré vyznamné nedostatky

1 — neuspokojivo, podstatné nedostatky

KedZe rovnaki hodnotiacu stupnicu pouzivala aj Skétska inSpekcia, vytvoril
sa priestor pre dialég medzi Skolou a inspekciou. Je prirodzené, ze skola pri
sebahodnoteni a inSpekcia pri externom hodnoteni sa nemuseli v konkrétnom kritériu
kvality na hodnoteni zhodniit. Cim hibsie sa $kola zamyslala nad zakladnymi otazkami
sebahodnotenia — Akd dobrd je nasa $kola? Ako to vieme? Co urobime na zdklade nasich
zisteni? — vzhladom na jednotlivé indikétory, tym lepSie bola pripravené aj na dialdg
s inSpekciou a s kymkolvek, kto sa o pracu skoly zaujimal. Mozno povedat, Ze v tom
sa skryva pritazlivost skotskeho modelu aj pre iné krajiny.

Tradi¢né modely externého hodnotenia inSpekciou a viac ¢i menej intuitivne tsilie
kvalitnych riaditelov §kol o zlepSenie ich vykonu st velmi ¢asto paralelnymi procesmi
bez prepojenia. Skétska inspekcia sa zda byt prva, ktord tieto procesy tspesne
prepojila a vytvorila platformu a nastroje na systémovu a systematickti podporu tsilia
o zlepSovanie prace skol. Zda sa tiez, ze Skotska cesta je tispesnym pokusom o utek
z pasce, do ktorej sa obvykle dostavaju pokusy o reformovanie organizacii tlakom zhora.
Cim vicesi je reformny tlak, tym silnejsi je odpor, ktory jej zamestnanci kladi, alebo
sa stava skryta rezistencia voci reforme rafinovanejsou.

Skotska cesta je o tsili navodit v skolach kulttiru spoluprace® a dévery, ale nie iba
tam, tiez rovnako aj v regionadlnom kontexte — v praci regionalnej skolskej samospravy.
Nielen gkola, ale i regiondlna samosprava® maju prechddzat sebahodnotenim. A tp-
rimni riaditelia a ucitelia by asi povedali, ze aj kazdy pedagogicky zamestnanec

331, Curriculum (Kurikulum), 2. Attainment (Dosiahnuté vzdelanie), 3. Learning and teaching (Uéenie
sa a vyudovanie), 4. Support for pupils (Podpora a pomoc Ziakom), 5. Ethos (Etos), 6. Resources (Zdroje),
7. Management, leadership and quality assurance (Manazment, liderstvo a zabezpecovanie kvality).

3Pozri s. 33 — 34 manudlu k druhej verzii HGIOS http://www.hmie.gov.uk/documents/publication
JHMIE%20REPORT %20FINAL%202005C.pdf a tiez ¢esku verziu prekladu skétskych indikatorov (HGIOS
2, 2002) http://sps.voss-na.cz/dokumenty /Skolni_vzdelavaci_program/od_2007-09-01/TVORBA_SVP
/autoevaluace/indik.pdf.

358polupraca je potrebna nielen po vertikale — medzi nadriadenymi a podriadenymi —, ale aj na tGrovni koly,
pretoZe riaditelia, rodi¢ia, uditelia a Ziaci nazeraju na Skolu inak a mézu preto prispiet k odhaleniu zdrojov
problémov a podnietit riesenia, ktoré by sa inak nepodarilo njst.

367 akonom z roku 2000 bola §kétskej indpekcii stanovens povinnost vykonavat inspekciu tzv. ,local authori-
ties “ — miestnej/regionalnej samospravy a zistovat G¢innost opatreni $kolskej spravy na miestnej/regionalnej
urovni. Na stranke in§pekcie http://www.hmie.gov.uk/Generic/School+Consultations mozno najst podrobné
informécie o vztahoch inspekcie a 32 uzemnych celkov (regiénov/miest) a aj o najaktudlnejSej zakonnej
uprave The Schools (Consultation) (Scotland) Act 2010. Sebahodnotenie na miestnej/regionalnej Grovni

xxx
§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. 23%.,;.‘{.,;,;; m
* ok Eurdpska




24 1 Tri pohlady na sebahodnotenie §kol v zahranic¢i

osobne. Mozno prave snahy o uprimnost a partnerské vztahy, vyuZivanie institatu tzv.
kritického priatela®” na nekonfliktnt kritiku a poradenstvo, preferovanie mikkych
nastrojov pred direktivhym tvrdym stylom anglickej administrativy viedli napokon
k tspechu skotskej cesty vo Velkej Britanii, ale aj v inych krajinach.

Ak sme prv hovorili o unikatnej skotskej ceste, mali sme k tomu dva dovody. Tym
prvym je fakt, ze zmeny v Skdtskej inspekcii, vo vzdelavacej politike a v reakciach
skol na vyzvy sebahodnotenia st dlhodobym procesom kultirneho a socialneho vyvoja.
Je preto potrebné pripominat, Ze sotva je mozné ocakavat pri pokusoch o vyuzitie
skotskych skiisenosti jednoducht implementaciu a skokovi zmenu bez absolvovania
dlhej cesty vlastného vyvoja.8

Ten druhy dovod je prozaicky. Tretia verzia HGIOS je stcastou $irSieho dokumentu
Cesta k excelenosti (Journey to Excellence).® Cesta k excelentnosti je vyzretym
dokumentom (priloha ¢. 4 — MODEL), ktorého jednotlivé ¢asti in§pekcia postupne zve-
rejnila v rokoch 2006 az 2008.1° Zaroven je ucelenou politikou zameranou na zlepSovanie
kvality skol a svojim sposobom aj inova¢nym hnutim so Specializovanou internetovou
strankou akumulujicou podporné materidly a skusenosti*' tych, ktori na ceste
k excelentnosti Gispesne napreduji. Dokument obsahuje aj revidovany material Dieta
v centre pozornosti*? (The Child at the Centre), ktory sa tiez zaoberd sebahodnotenim
a je zamerany na pracu s defmi predskolského veku.

V tretej verzii HGIOS boli prepracované aj indikatory kvality. Na rozdiel
od predchadzajticej, ktorej pouZivanie sa skoncilo janudrom 20083, je v novej verzii
30 indikatorov. St pozorne Struktirované do tzv. rdmca kvality,* ktory rozliguje
tri okruhy. Okruhom st priradené otazky (spolu 5) a kazdej otazke klucové oblasti*®
(dohromady 9) s indikatormi (celkom 30 indikatorov). (Stpis indikatorov sa nachadza

je podporované v procese tzv. ,validated selfevaluation “. Je to dobrovolna spolupraca miestneho/regionalneho
uradu a inSpekcie napomahajicej svojimi skiisenostami rozvoju sebahodnotenia prace iradu. Nejde vsak pritom
o inspekciu.

37Zaujimavé materialy k tejto téme mozno najst napr. v materidloch medzinarodného projektu Leadership for
Learning: Carpe Vitam, na ktorom sa zucastnilo sedem krajin (http://leadershipforlearning.org.uk/), a vhodné
je tiez precitat si prispevok What is distinctive about critical friendship (Co je osobité pri kritickom priatelstve)
od Sue Swaflield na http://www.leadershipforlearning.org.uk /hcdimages/docs/swaffield07.pdf.

38 Charakteristickym je nezaujem nérskych kol o preklad HGIOS a odpor k jeho implementécii ministerstvom
skolstva. Skoly ho pochopitelne vnimali ako cudzorody prvok, kedZe bol pretldcany zhora bez toho, aby boli
prizvané k spolupraci na jeho prisposobenie ich nazorom a potrebam.

39Pozri http:/ /www.hmie.gov.uk/Generic/HGIOS, kde mozno néjst aj hyperlinku k reformnému dokumentu,
ktory sa tyka obsahu vzdeldvania (Curriculum for Exzcellence).

4ON4zvy jednotlivych casti: Aiming for Excellence — Smerovanie k excelentnosti, Ezploring Fzcellence —
Poznévanie excelentnosti, How good are we now? — Aki sme dobri v stcasnosti?, Planning for Ezcellence —
Planovanie smerom k excelentnosti, Journeys to Excellence — Cesty k excelentnosti. Podrobnejsie vysvetlenie
obsahu manudlu je v prilohe ¢. 4 — MODEL.

“'Pozri  http://www.journeytoexcellence.org.uk/index.asp ~ a  vstupnd  stranku  ku  zdrojom
na http://www.journeytoexcellence.org.uk /resourcesandcpd /cpdresources.asp.

42Pogzri http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/catcseey-01.html dokument Dieta v strede pozor-
nosti, ktory sa tyka deti predskolského veku.

430tazky (pozri http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/QIsForInspectionJanuary2008.doc), ktoré
inSpekciu zaujimali, boli od toho ¢asu prepojené na novu verziu indikatorov.

“Ramec kvality pozri na s. 52 dokumentu http://www.hmie.gov.uk/documents/publication /hgiosjte3.pdf
(Appendix 1).

4531 to tieto kltcové oblasti: 1. Key performance outcomes - KlGéové vykony/vysledky; 2. Impact
on learners, parents, carers and families - Dopad na uciacich sa, rodi¢ov, opatrovnikov a rodiny; 3. Impact
on staff - Dopad na zamestnancov; 4. Impact on the community — Dopad na Skolski komunitu; 5. Delivery

xxx
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v prilohe ¢. 5 — MODEL — Indikétory kvality)

Prvému okruhu Uspechy a vikony zodpovedaju otazky — Aké visledky sme
dosiahli? Ako sa ndm dari napliiat potreby nasej skolskej komunity?

Druhému okruhu Praca a Zivot v Skole zodpovedaju otazky — Ako dobré
su vychova a vzdelavanie, ktoré poskytujeme? Aky dobry je nds manazment?

Tretiemu okruhu Vizia a liderstvo zodpoveda otéazka — Aké dobré je nase lider-
stvo? Povodni Stvorstuprniovit hodnotiacu $kalu nahradila Sesfstupiiova s hodnotenim
od 1 (neuspokojivo) po 6 (excelentne).*6

Bolo by nevhodnym zGZenim problematiky hovorif pri tretej verzii HGIOS len
o indikatoroch kvality,*” avsak v predchiddzajicom vyklade sme uz podali vysvetlenie
zasadnych principov sebahodnotenia, ktoré je hlavnym predmetom nasho sktimania
a ukazali sme aj, ako premyslene a rozsiahlo podporuje vlada a samosprava skoly
v sebahodnoteni. Nie inak je to v Skétsku, kde vladne institticie nielenze spracovali
dokumenty (a vided) k narodnému programu zvysovania kvality Cesta k excelentnosti,
ale ponukaju zaujemcom o sebahodnotenie aj bohaté tlozisko zaujimavych materialov
a permanentni podporu. Balicek profesiondlneho rastu*® pre zaujemcov pontika pre-
hliadku so sprievodnym komentdrom (guided tour) po zdrojoch na webe a oboznamenie
sa s uspesnymi prikladmi z praxe. Je charakteristické pre filozofiu, étos a patos skotskej
cesty, ze na uvod publikicie autori uviedli citdt Anais Nin — Newvidime veci také,
aké st, ale také, aki sme my*’, a 7ze sa obracaji na ¢itatela ako na reflexivneho
praktika®. Prvé vety materidlu hovoria: Nasledovné aktivity si navrhnuté tak, aby vdm
pomohli stat sa este viac reflexivnym praktikom, aby ste zvdZili plny rozsah toho, ako
uvaZovat o prdaci v triede ako jednotlivec, z pohladu skupiny (napr. predmetovd komisia)
a z pohladu celej Skoly. Tdto pomodcka bude od vds poZadovat, aby ste sa zamiyslali
nad tym, aké mdte pocity z aktudlnej vyzvy, ako vyuzZivate poznatky z vyhodnotenia
svojej predchddzajicej prace na jej zlepSenie. Bude vds povzbudzovat, aby ste cerpali
z ndzorov inych, aby ste vyhladdvali priklady dobrijch skiusenosti, aby ste pracovali

of education — Zabezpecenie vychovy a vzdelavania; 6. Policy development and planning — Rozvoj skolskej
politiky a pldnovanie; 7. Management and support of staff — Riadenie a podpora zamestnancov/pedagégov;
8. Partnerships and Resources — Partnerstvd a zdroje; 9. Leadership — Liderstvo (manazment) — v nich
je spolu 30 indikatorov a desiatou oblastou (bez explicitnych indikatorov) je Capacity for Improvement —
Schopnost /priestor pre zlepSenia.

46PIna skala vsetkych hodnotiacich stupiiov: 1 - neuspokojivo, 2 - slabo, 3 - uspokojivo/adekvatne (silné
stranky prevazuju nad slabymi), 4 - dobre, 5 - velmi dobre, 6 - excelentne. V manuali tretej verzie HGIOS
su pre lepsie pochopenie uvedené priklady hodnotenia stupniom 2 a 5 pre kazdy z 30 indikatorov.

47Charakteristické pre netrpezlivich reformatorov je prave takéto splostenie problému: Stadi sformulovat
kritéria kvality a potom ich pri procese sebahodnotenia vyhodnocovat a napliat. Prave preto sa v skdtskom
pribehu stustredujeme na vysvetlenie ,filozofie“ zmeny a vo waleskom pribehu na organizacné zabezpecenie
a podporu zmeny.

48Pozri The Journey to Excellence — Professional Development Pack Self-evaluation to improve learning
na http://www.ltscotland.org.uk/Images/SelfEvaluationtoImplearningJan09vp2_tcm4-534558.pdf.

O We don’t see things the way they are, we see things the way we are. Anais Nin (1903 - 1977) bola spisovatelka
a bohémka francizsko-dénsko-kubanskeho pévodu, ktord po emigracii z vojnovej Eurépy viacsinu svojho zivota
prezila v USA.

50Reflexivny praktik je ten, kto sa pravidelne pozeré spit na svoju pracu, aby o onej uvazoval a premyslal,
ako ju zlepsit. Do istej miery to robime vsetci, ale niektori z nés lepsie a angazovanejsie. Reflexivni praktici
v Skolstve st v dobre fungujucich vzdeldvacich systémoch nesmierne ocetiovani, pretoze bez nich by mnohé
reformné plany ostali len snami teoretikov alebo rétorickymi vyhlaseniami politikov.
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na nastolovani dovery v spoluprdci s kolegami. PoméZe vam uvaZovat nad tym, ako
mozu reflexivne postupy zlepsit ucenie sa Ziakov a pomoct im, aby sa stali uspesnymi
uctacimi sa jedincami, ktori veria vo svoje sily, aby sa stali zodpovednymi obcanmi
a ucinnymi prispievatelmi k rozvoju spolocnosti.

‘ 1.3 Holandsko — Mohutnost plurality

‘ 1.3.1 Kontext transferu

Holandské skiisenosti st pre nas zaujimavé z viacerych dovodov. Holandsko bolo
dlhodobo vykladnou skrifiou liberalizmu v gkolstve. Ustavou® st garantované prava
zriadif $kolu, aby skupiny obyvatelov so spoloénym presvedéenim mohli slobodne
napliiaf svoje predstavy o vjchove a vzdeldvani, pokial vSak nie si v rozpore
s principmi dohodnutymi ob¢anmi a v rozpore s principmi jasne formulovanymi statom.
V Holandsku je potom len vecou §kol®? (presnejSie a na rozdiel od néas, vecou rady
skoly) starat sa o kvalitu skoly a vyberat si k tomu vhodné cesty, vratane platenych
poradenskych sluzieb. Rady skoly pésobia v podstate ako spravne rady sikromnych
organizacii. Rozhoduju o finanénych otazkach (aj vyuziti zdrojov zo Statneho rozpoctu),
o personalnych otazkach (prijimani a prepustani zamestnancov skoly vratane riaditela)
a v konecnom dosledku aj o organizacii a zabezpeceni vzdelavania.

V porovnani so Slovenskom mé Holandsko k dispozicii bohatt ponuku podpornych
sluzieb skole, ktoré st poskytované stkromnymi iniciativami alebo verejnymi instita-
ciami.?® K negativnym strankam slovenského gkolstva patri skuto¢nost, Ze nemame
Specializované pracovisko (ani ako sti¢ast ministerstva, ani ako samostatni instittciu),
ktoré by sa ststavne venovalo strategickym otdzkam rozvoja Skolstva. Zvlast v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy to vedie k vaznym nedorozumeniam tak v legislative,
ako aj v doladeni kompetencii aktérov, ktori na odborné vzdeldvanie majiu alebo
by mali mat vicsi vplyv. K nemenej slabym miestam patria aj nerozvinutost vedy
a vyskumu, nedostatok Specialistov, nerozvinutost inStittcii na podporu vzdeldva-
nia, infrastrukttrna slabost. V porovnani s Holandskom® je vidiet velmi vyrazne
institucionalnu slabost slovenského vzdelavacieho sektoru a nemozno sa vlastne ani
¢udovaf problémom, ktorym ¢elime pri pokusoch skvalitnit skolstvo ¢i reformovat cely
vzdelavaci systém.

Pluralita v zriadovatelskych a rovnako aj v pedagogickych pristupoch vo vyucovani

51Ustava garantuje tri slobody - slobodu zriadif &kolu, slobodu principov (napr. nibozenskej viery,
ideologického zamerania, pedagogického presvedcenia), na ktorych st vychova a vzdelavanie v Skole zalozené,
a slobodu organizécie vyucovania a ucenia sa ziakov.

52Holandské gkoly st silne autonémne a riadené radou gkoly. Medzi verejnymi a stkromnymi $kolami
(prechadza nimi okolo 70 % populécie) nie je z hladiska postavenia v systéme zasadny rozdiel. Jedny i druhé
st financované rovnako zo statneho rozpoctu, pretoze respektuju tistavné podmienky. Len asi 1 % $kol je tiplne
nezavislych a st plne financované zo sikromnych zdrojov.

53Prehlad tychto institacii a prislusné odkazy mozno najst v podkladovej studii J. Vantucha k projektu
Ezterné hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly. (2011)

54Struktiru a zékladné informécie o instittcidch podporujicich holandské skoly mozno najst v podkladovej
studii uvedenej v predchddzajicej pozndmke. ZvlaStnu pozornost si zaslizi Rada pre vzdelavanie, ktord
je zadkonom ustanovenou a velmi respektovanou institticiou, pretoze sa zamysla na urgentnymi a strategicky
zévaznymi problémami skolstva. Vlada pozorne sleduje, co Rada navrhuje, a obvykle

sa usiluje to aj uskutocnif, pretoze jej navrhy st tym najlepSim, ¢o holandski Specialisti k problémom
vzdeldvania vedia povedat.
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stavia holandsktl inSpekciu pred podstatne komplikovanejsiu tlohu ako v krajinach,
ktoré si v tomto zmysle homogénnejsie. Holandska inSpekcia je inStitucia s vyse
dvestoro¢nou tradiciou, a teda s bohatou institucionalnou sktisenostou.’® Pre krajinu
ako Slovensko, ktora sa po styridsiatich rokoch jednotného skolstva pokusa o dekon-
centraciu, decentralizdciu a diverzifikdciu a ktorej inSpekcia nemé ani dvadsat rokov,
je nepochybne uzito¢né zaujimat sa o holandské sktsenosti.

Navyse, na rozdiel od Walesu a Skétska mame s Holandskom dva délezité spolo¢né
systémové prvky. Mame silné prady sekundarneho odborného vzdelavania a holandska
inspekcia tiez vychédza z rozdelenia podpornej funkcie a kontrolnej funkcie vo vztahu
ku skolam. Holandska inspekcia, podobne ako nasa, pdsobi ako poradca len nepriamo
— upozornuje na zaostavajuce skoly, upozoriiuje na slabé miesta ich prace, nabada ich
ku korekcii.

Na rozdiel od waleskej a skotskej inSpekcie sa holandska inSpekcia ani nepokusa
o priame poradenstvo kolam. Jej tilohou je dbat o nestranné hodnotenie §kol, jej ilohou
je poskytovat spolahlivé informécie verejnosti o Skolstve ako celku, ale aj o jednotlivych
skolach. Pripravuje (podobne ako nasa inspekcia) vyroéné spravy o vzdelavani (Annual
Education Report) a tematické studie k vybranym aktudlnym otédzkam vzdelavania.
Tymto si napliia povinnost informovat o gkolstve a vzdeldvani ako celku. Vykonava
aj insSpekciu prace jednotlivych skol, ale tu sa vyrazne lisi tak od skdtskej, ako
aj od waleskej, ale napokon aj od nasej inSpekcie. Nepochybne inspirujtice aj pre nas
je zavedenie tzv. na riziko zameranej (risk-based) inSpekcie.

1.3.2 Holandské alternativy

S tc¢innostou nového zakona o inspekcii (1. september 2002) boli tlohy holandske;
inspekcie novo definované. Prestala vykondvat len pravidelny plosny dohlad nad
skolami, ale zamerala sa na vcasné odhalovanie subjektov, ktoré neplnia zdkonom
ustanoveni povinnost a nepontikaju vzdeldvanie a vychovu v pozadovanej kvalite.
Vo vztahu ku gkoldm pouzivala inSpekcia dva druhy externych inspekénych postupov.
Jeden mozeme oznacit ako pravidelni alebo bezni inSpekciu (RST — regulier scho-
oltoezicht) a druhy ako komplexni inspekciu (IST — integraal schooltoezicht). Bola
to zaroven reakcia na zmeny z konca 90. rokov, kedy bolo zdkonom o kvalite z roku
1998 ustanovené, ze Skoly musia mat vytvoreny systém zabezpecenia kvality, aby tak
mohli napliiat pozadovant povinnost — zodpovedat za kvalitu vychovy a vzdelavania.

Od roku 2007 sa dosledne uplatiuje inspekcia zamerand na riziko — usiluje
o odlisenie $kol, ktoré mozu mat problémy s kvalitou a ktoré st nésledne pod
podrobnym inspekénym dohladom (podrobia sa Specializovanej inspekcii zameranej
na predpokladané okruhy problémov), od tych, ktoré funguji dostato¢ne dobre a ktoré
inSpekcia nevyrusuje. Na ne sa vztahuje len komplexnd inspekcia vykonand raz za Styri
roky. RozliSenie sa robi pomocou tzv. semaforového hodnotenia. Semaforové
hodnotenie vyhodnocuje mieru rizika problémov na zaklade dvoch zdrojov informacii,
ktoré s Standardne k dispozicii: vysledkov ziakov (jednak podla hodnotenia skoly, ale
tiez podla vysledkov ndrodného testovania) a $kolskej dokumentéacie. Tretim dolezitym

3Inspekcia sidli v Utrechte (pozri www.onderwijsinspectie.nl) a ma 7 regionalnych atvarov. V roku 2010
mala 476 tabulkovych pracovnych miest (z toho 181 inSpektorov) a hospodérila s rozpo¢tom 45 miliénov eur.
M3 teda vyrazne rozvinuta vlastni vyskumno-analyticka bazu.
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zdrojom informécii pre inSpekciu s aj tzv. signdly (napr. staznosti alebo ¢lanky
v médiach, pripadne akékolvek iné indikacie problémov alebo slabych vykonov Ziakov).

Semaforové hodnotenie ma tri stupne:

>> Ziadne riziko (zelené hodnotenie)
>> mozné riziko (oranzové hodnotenie)
>> pravdepodobné riziko (Cervené hodnotenie)

V pripade zeleného hodnotenia nie je skola podrobena inSpekcii v nasledujicom
roku, inspekcia je spokojna s informaciami, ktoré jej skola poskytla a doveruje jej.
V pripade oranzového a cerveného hodnotenia nasleduje podrobnejsia analyza aktual-
nej Skolskej dokumentacie a institucionalnej histérie Skoly, najmé& predchadzajtcich
inSpekénych sprav. Ak podrobnejsia analyza odstrani pochybnosti, skola je taktiez
ponechané v zdkladnom inspekénom rezime, teda inSpekcia jej nadalej doveruje. Ak vSak
pochybnosti o kvalite skoly pretrvavaja aj po tejto analyze, inSpekcia kontaktuje radu
skoly so ziadostou o dalSie informécie, pripadne aj ohlasi $pecializovani inSpekciu.
Inspekcia tusti do identifikdcie slabych miest a stanovenia terminov odstranenia
nedostatkov. Nésledny monitoring a zistenie pretrvavania nedostatkov moze viest
k nahlaseniu zlyhéavajicej skoly ministerstvu skolstva, ktoré pripadne aj ulozi skole
administrativne alebo finan¢né sankcie.

Od roku 2009 postupuje inspekcia pri posudzovani rizikovosti §kol podla poloziek
zverejnenych v novom ingpekénom rameci.?®
InsSpekény ramec, ktory je podkladom pre hodnotenie §kdl, sa tyka 5 oblasti:

Vysledky (Ziakov)
Proces vyucovania a ucenia sa

Zabezpecenie Specidlnych vychovno-vzdelavacich potrieb (ziakov) a poradenstvo

Zabezpecenie kvality

=9 aw>

Zakonom stanovend administracia

Pre tychto pit oblasti je zdkonom ustanovenych spolu devit aspektov kvality pre
primarne a sekundarne skoly vsSeobecného vzdelavania, osem pre odborné skolstvo
a jedenast pre $pecidlne skolstvo.

K tymto oblastiam a aspektom kvality (ako ramcovej poziadavky Statu) boli
v spolupraci inSpekcie a pedagogickej verejnosti ustanovené podrobnejsie polozky.
Pre primérne skoly je stanovenych 52 poloziek, z toho Styri sa tykaju existencie
zdkonnej dokumentéicie a zostavajice mozno pokladat za indikatory kvality, ktoré
rozpracovavaju jednotlivé aspekty kvality. Podobny inspekény rdamec (s inym poctom
poloziek v jednotlivych oblastiach a aspektoch kvality) existuje aj pre sekundarne skoly
(priloha ¢. 6 - MODEL).

Sebahodnotenie skoly nie je v Holandsku povinné. V zmysle tstavnych slobdd
a liberdlneho riadenia skolstva zalezi na samotnej Skole, ako si zabezpeci néalezitu

%6Zskladna informdcia je k dispozicii na http://www.onderwijsinspectie.nl/actueel/publicaties/Risk-
based+Inspection+as+o0f+2009.html.
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kvalitu. Podobne sa ponechava na skolu, ¢i preferuje monitoring a hodnotenie procesu
alebo produktu. Zalezi na nej, ¢i financéné prostriedky vyuzije na nakup ucebnic,
ucebnych pomocok alebo na zabezpecenie poradenskych sluzieb Specialistov.

Je vecou skoly, ¢i sebahodnotenie pouziva a ¢i jeho vysledky prenasa do vystupnych
dokumentov. Vykonévat sebahodnotenie je vSak pre skoly vyhodné, lebo jeho vysledky
mozu vyrazne ovplyvnit inSpekciu pri hodnoteni rizikovosti skoly. InSpekcia sice
nevyzaduje sebahodnotenie Skoly, ale ma vyvinuté nastroje na hodnotenie kvality
sebahodnotenia a jeho stladu s inymi zisteniami o Skole. Kvalitné sebahodnotenie
podporuje doveru inspekcie v kvalitu prace skoly, a tym aj zvySuje pravdepodobnost
uspechu v spomenutom semaforovom hodnoteni rizika.

Aj v Holandsku (podobne ako u nas) prechadza odborné skolstvo reformou, pri ktore;
sa kurikuldrne dokumenty snazia o formulovanie cielov v previazani na kompetencie,®”
ktoré mé absolvent programu nadobudnit. Od roku 2007 museli mat Skoly svoje
kurikuléd prebudované na tomto zaklade. Nasledne tato skutoc¢nost vedie k potrebe
zmeny hodnotenia ziakov, ktoré tiez musi byt nastavené na hodnotenie miery osvojenia
si prislusnych kompetencii a nemoze byt postavené na tradicnom hodnoteni, ktoré
je zacielené na ovladanie uciva. Tato tiloha je o to dolezitejsia, ze Skoly musia kvalitu
svojich hodnotiacich postupov obh4jit pred externym organom KCE®® ( Kwaliteitscen-
trum examinering — Stredisko kvality ukoncenia $tudia), ktoré by inak mohlo Skole
odnat akreditaciu. Prave snaha o tspech v externom hodnoteni, ktoré KCE vykonéva,
privadza skoly k sebahodnoteniu. Ak skola vykonava sebahodnotenie, je nepochybne
doveryhodnejsia v ofiach KCE, pretoze audit KCE (jeho sposoby/postupy externého
hodnotenia) sa odvija od kvality sebahodnotenia zavere¢nych skusok.

5TObvykle sa tym rozumie tsilie o celostny pohlad a integrovanie tradicngch kategérii vedomosti,
zruénosti a postojov do kontrolovatelnych vykonov, ¢o nie je jednoduché (podobne ako u néas). Upozornila
na to aj spominand Rada pre vzdeldvanie v §tudii z roku 2006 Doortastend onderwijstoezicht. Aanbevelingen
voor toekomstig toezicht op het onderwijs. Advies uitgebracht aan het Ministerie van OCE&W. [Dokladna
inspekcia. Odportuéania pre budicu in$pekciu vzdeldvania. Stanovisko pre ministerstvo skolstval.

S8KCE bolo zalozené v roku 2002 (sidlo v Amersfoorte) s cielom garantovat kvalitu diplomov MBO
(sekundarneho odborného vzdelavania), pozri www.kce.nl.

xxx
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2.1 Vetrik spoza Lamansského prielivu

V rokoch 2001 az 2003 financovala Eurdpska komisia v ramci programu Sokrates
projekt ESSE (spominali sme vyssie), pri ktorom 14 eurépskych inspektoratov zdruze-
nych v stavovskej platforme SICI®® pod vedenim $kétskej inspekcie sktimalo moznosti
podpory uc¢inného sebahodnotenia $kol a tiez hodnotenia kwvality ich sebahodnotenia.
Vysadné postavenie skétskej inSpekcie v projekte ESSE treba vnimat prave v suvislosti
s pozoruhodnym vyvojom v Skétsku v uplynulych dvadsiatich rokoch. Ako ukazal
studijny pobyt slovenskych inspektorov v Holandsku, vplyv skotskej cesty a projektu
ESSE je viditelny aj v tejto krajine. Projekt ESSE mal odozvu aj na Slovensku (v praci
zacatej Metodicko-pedagogickym centrom v Banskej Bystrici), a to pri prvych pokusoch
o implementéaciu sebahodnotenia skoly v ramci uz spominaného projektu BaB.

2.2 Co si treba zvlast povsimnit pri premyslani o zahraniénych skiisenos-
tiach

Zamyslime sa teraz nad moznostami, ako vyuzif zahrani¢né skisenosti so sebahod-
notenim skol, a najmé nad tym, aké s podmienky a prekazky navodenia zmien v tsili
o zlepsenie prace skdl na Slovensku.

Aj samotné inspektoraty eurépskych krajin, ktoré sice v roznej miere, ale predsa len
tradi¢ne predstavovali represivnu zlozku dozoru statu nad skolami, masovo uznavaju
potrebu zmeny svojej roly — uznavaji nutnost prejst od tradi¢nej kontroly dodrziavania
predpisov a stanovenych noriem k podpore skol v wGsili o sebahodnotenie vlastného
vykonu. Projekt ESSE bol reakciou na Skétsky tuspech, ved uz od konca 90. rokov
studovali skétske skiisenosti experti desiatok krajin. Studovala ich tiez ceské inspekcia,
a preto je celkom prirodzené, Ze sa zucastnila aj na samotnom projekte a zaverecna
sprava projektu je preto k dispozicii aj v ¢estine.®! V Ceskej republike praca na tomto
projekte napomohla urcite i k uspechu projektu ESF (Cesta ke kvalité) a vybudovaniu
bohatého portalu.®? Nas podobna cesta este len ¢aka a sttdium zahrani¢nych sktisenosti
je k nej nastupiskom. Tie ¢eské st dostupné bez bariér. Spomedzi dalsich sme vybrali
tri.

V prvej casti predchadzajicej kapitoly venovanej Walesu sme sa poktsili o ¢o naj-
komplexnejsi obraz tusilia organov Statnej spravy a samospravy o podporu sebahodno-
tenia skol. Ukézali sme celu architektturu institicii a vizieb medzi nimi. Priblizili sme
si usilie indpekcie poradenského typu i nadriadenych regionalnych/lokalnych skolskych
organov o podporu sebahodnotenia $kol. Ukéazali sme si, ako je externé a interné

%98ICI - pozri http://www.xplora.org/ww/en/pub/sici/projects/effective_school_self_evaluati.htm s anglic-
kou, nemeckou a holandskou spravou; na http://www.noveskolstvo.sk/upload/pdf/ESSE.pdf je ¢eskd verzia
zaverefnej Spravy.

50Cesks ingpekcia si pre interné potreby prelozila §kétsky vladny material na podporu sebahodnotenia §kol
opierajici sa o druht verziu HGIOS. Tento dokument je uz dalsim vyvojom v Skétsku prekonany, ale stale
je inSpirativny.

S'Dokument Efektivni autoevalvace skol je dostupny na http://www.noveskolstvo.sk/upload /pdf/ESSE.pdf.

52Pozri http://www.nuov.cz/ae s portalom ,autoevaluaénych nastrojov® na http://www.evaluacninastroje
.cz/nuovckk_portal/.
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hodnotenie skol previazané spolo¢nym inSpekénym ramcom a v nom obsiahnutymi
indikatormi kvality. Snazili sme sa ukézat, ako sa Skoldm, ktoré sa rozhodni pustif
do sebahodnotenia svojej prace, poniuka intenzivna pomoc poskytnutim overenych
hodnotiacich néastrojov, vypracovanim podpornych dokumentov a aj zverejnenim
prikladov dobrych skisenosti injch §kdl s procesom sebahodnotenia. Je velmi délezité
si uvedomovat, Ze nie je vhodné, aby Skoly, ktoré st ochotné zamyslat sa nad svojou
pracou a nad tym, ako ju zlepSovat, boli jednoducho administrativne vrhnuté do reformy
— ako sa stalo napriklad u nés pri tzv. kurikularnej decentralizacii zavedenej zdkonom
¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon).

Druhé ¢ast prvej kapitoly je zacielena na Skétsko, ktoré je tiez prikladom krajiny
s inSpekciou poradenského typu a kde sa skolam takisto dostava bohatej pomoci pri
sebahodnoteni. Opit upozorfiujeme na postupnost v implementacii zmeny (HGIOS
1, 2, 3) a permanentnu korekciu na zéklade spitnej viizby zo $kol. Déraz sme v tejto
kapitole kladli najmi na to, ¢o je uz naznacené v prvej kapitole - kIi¢om k tispesnému
sebahodnoteniu je dévera. Dovera medzi nadriadenymi a podriadenymi (vo vertikale
od ministerstva skolstva a inSpekcie cez zriadovatela a riaditela Skoly az po uditelov
a ostatnych zamestnancov), dovera medzi vSetkymi zainteresovanymi na trovni
skoly (medzi pedagdégmi, ziakmi, rodiémi a v pripade odbornych kol aj klacovymi
zamestnavatelmi). V atmosfére nespokojnosti, frustracie alebo apatie nastupuje plnenie
zhora zadanych, ale vnitorne neprijatych 0loh.®® LenZe sebahodnotenie je unikdtne
prave tym, Ze ho skoly zaddvaju samy sebe a ak by podvddzali, tak by podvddzali len
samy seba.

Ak sme venovali zvySeni pozornost kontrastom medzi vyvojom v Anglicku
a v Skétsku za ostatnych dvadsat rokov, bolo to z dévodu, Ze pokladdme za nevy-
hnutné opakovane zdoraziiovat, %e ni¢ nenahradi nedostatok dobrej vole zlepSovat
sa. Uspech skdtskej cesty — kultivovanie prostredia spoluprace a spolupodielanie
sa vSetkych na utvarani etosu skoly — je uvedomenim si skutocCnosti, ze kvalita
skoly sa nedd uspeSne vynucovat zdsahom zvonka, ale rodi sa z vnutra skoly.
Nejde pritom o vyslovenie neddvery externym nastrojom merania vykonu ziakov.
Je len jeho odkadzanim na primerané miesto a odmietnutim jeho fetisizdcie, najmé
ak sa stava stresujucim alebo kurikulum a ucenie sa ziakov deformujicim faktorom.
Je uvedomenim si toho, ¢o neurobiolégovia, ale aj skiiseni praktici zdéraznuju uz dlho
— prajné a prijemné prostredie stimuluje ucenie s trvalejsim vysledkom. V protiklade
k externému hodnoteniu kvality skoly, ktoré dominantne pracuje s kvantitativnymi
udajmi, sa zdoraziiuje nevyhnutnost vyuzivania aj kvalitativnych i subjektivnych
udajov a vlastného trvalého usilia skoly o odstranovanie nedostatkov identifikovanych
na zaklade sebahodnotenia.

Na Slovensku sme (na rozdiel od vSetkych troch krajin skimanych v tejto studii)
v merani vysledkov ziakov v tGplnjch zadiatkoch. Zalozenie NUCEM-u bolo spravnym
krokom, i ked omeSkanym najmenej o dvadsat rokov. Testujeme vSak len niektoré
predmety, testujeme len v niektorych roc¢nikoch a je otazne, ¢i uz mame dostatok

53Doterajsie skiisenosti s vyhodnocovanim vychovno-vzdelavacieho procesu podla vyhlasky & 9/2006
Z. z. o struktare a obsahu sprav o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach skél a skolskych
zariadeni ukazuju, Ze Skoly prislusné spravy vnimaju skor ako nadbyto¢nd literdrnu povinnost, nez ako
prilezitost zhodnotit téinnost svojho posobenia.
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sktisenosti na tvorbu validnych a reliabilnych nastrojov, aby sme mohli vysledky
merania pouzif normativne. Cakaji nas vazne rozhodnutia, ¢i nastavit pre predmety
(alebo, ¢o by bolo lepsie, pre vzdelavacie oblasti) kriteridlne poziadavky a overovat
ich dosiahnutie, ¢ tvorit Standardizované testy a porovnéavat vykony tried a $kol
s narodnym priemerom a tiez porovnavat dosiahnuté percentily tried a Skol pre
meranie pridanej hodnoty vo vhodnom c¢asovom tuseku. A ¢akd nas cesta, pri ktorej
sa na vlastnych sktsenostiach budeme musief naucit, aké miesto prisudit plosnému
narodnému testovaniu pri stimulovani skol k permanentnému usiliu o zlepsenie svojej
prace.

Holandsko sme sktimali, pretoze jeho vzdelavaci systém je nam blizsi ako systém
v Skétsku, odkial sa model sebahodnotenia rozsiril do sveta, i ako systém vo Walese,
ktorého opis sme si zvolili pre pozoruhodnu a aktualne inovovani organizaciu podpory
skol pri sebahodnoteni. Holandsko je krajina, kde je (na rozdiel od Velkej Britanie
a podobne ako u nés) silny prad sekundérneho odborného vzdeldvania a holandska
inSpekcia je nam aj systémovo blizSia ako britské inspekcie poradenského typu.
Holandsky pribeh je najstruc¢nejsi. Je vS§ak upozornenim na to, ze decentralizacia funguje
len v dobre pripravenom prostredi. Je upozornenim na to, Ze ani zdaleka nemame
vybudované podporné kapacity, aby sme vytvorili Skolam profesionalne prostredie, ktoré
potrebujui na dostato¢ne kvalitné zabezpecenie zakladného chodu skol, o inovaciach
a experimentoch ani nehovoriac. Nemame, tak ako mé& Holandsko, institucionalne za-
bezpecenie vzdelavacieho systému renomovanymi organizaciami, ktoré svojou odbornou
uroviiou presahuji hranice krajiny do tej miery, Ze s medzinarodne vyhladédvanymi
partnermi pre cudzie vlady usilujice o reformu. Nemame poradenské kapacity a ani
vyskum, ktory by ich poméhal vytvarat, a v podmienkach slabého financovania
celého sektora mame len mali Sancu ich vybudovat. Vzhladom na nedostatocné
vedeckovyskumné kapacity® sme daleko od toho, aby sme prispievali k vymene
medzinarodnych informacii. KedZe nedostato¢ne sledujeme dianie v zahranici, obvykle
ani nereagujeme na aktuélne trendy. Nevieme sa poucif z cudzich tispechov i netispechov
a uCime sa najmé z vlastnych chyb. Holandsko (napriek bohatosti doméacich podnetov)
nevahalo prevziat zahraniént pomocku® na podporu sebahodnotenia §kol. Navyse,
a to je zasadne dolezité, nie preto, aby ju pouzilo na presadenie politiky nariadenej zhora
ministerstvom, ale preto, aby stimulovalo reflexiu $kél a snad aj inovativnu aktivitu
na zaklade dalsieho hodnotného podnetu.

Ak méme strucne zhrnif poucenie z troch pohladov do zahranicia, tak pohlad
na Wales nam zdoraznuje potrebu premyslenej spoluprace medzi institiciami,
pohlad na Skétsko zdoraziiuje potrebu nastolenia dévery medzi vietkymi, ktorjch
sa praca na sebahodnoteni skoly dotyka a pohlad na Holandsko potrebu diskusie
a podpory zo strany Specialistov.

54Toto pochopitelne nemozno zamieniat s poétami drzitelov titulu PhD. alebo docentsk§ch a profesorskych
titulov. Mame nedostatocné kapacity, pretoze mame malo Specialistov vybavenych jazykovo do tej miery,
e st sposobili sledovat dianie v zahraniéi a zarovenn maja k tomu aj vytvorené podmienky. Zial, stale plati
a stale zostava nedocenené to, ¢o deklarovalo ministerstvo skolstva v roku 1990: Reforma skolstva zacina
reformou pripravy ucitelov.

55MacBeath, J.: Het zelfevaluatie pakket. Voor docenten, docententeams en schoolleiders. (Sebahodnotiaci
bali¢ek pre ucitelov, ucitelské zbory a veducich pracovnikov). Project Q5. ISBN 978 90 90 21 65 39.

xxx
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‘ 2.3 Co si eSte treba povsimnit doma

Konstatovania uvedené v predchadzajucej casti nie st pre Slovensko prilis pozitivne.
Dopliime obraz sucasného stavu aj o pohlad na to, aké podmienky na podporu
sebahodnotenia §kol vytvaraji nase pravne, pedagogické a dalsie vyznamné dokumenty.
Déraz na kvalitu skoly, hodnotenie kvality vychovy a vzdelavania a zabezpecenie
informovanosti verejnosti sa v nich spomina (ak vobec) iba okrajovo a vSeobecne.

Z tych najdolezitejsich uvedme:

— zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov:

v § 7 Skolskyj vzdeldvaci program uvéadza v ods. 4
pism. m) vnatorny systém kontroly a hodnotenia deti a Ziakov,

pism. n) vnatorny systém kontroly a hodnotenia zamestnancov skoly
(podobne aj v § 8 Viychouvny program); ale napr. v § 11 Pedagogickd dokumentdcia
a dal$ia dokumentdcia,

pism. a) az z) neobsahuje Ziadnu zmienku o hodnoteni; overovanie t¢innosti
takychto systémov v Skole nemoéze ist podla § 14 Experimentdlne overovanie;

v § 144 Prdva a povinnosti dietata, Ziaka a jeho zdkonného zdstupcu alebo zdstupcu
zariadenia sa v ods. 5 a 6 vymenuvaji prava zakonného zastupcu, ale pravo byt
informovany o kvalite Skoly sa neobjavuje;

v § 154 Monitorovanie a hodnotenie kvality vychovy a vzdeldvania v ods. 1 sa uvadza:
Monitorovanie a hodnotenie kvality vychovy a vzdelavania plni ulohy
v oblasti sledovania najméi

pism. a) kontinualnych procesov zlepSenia alebo zhorSenia vysledkov
vzdelavania,

pism. b) dosahovania vykonnostnych a kvalitativnych cielov a podnetov,

pism. ¢) externého a interného hodnotenia a porovnavania $kol a skol-
skych zariadeni,;

v ods. 7 sa uvadza:
Monitorovanie a hodnotenie kvality vychovy a vzdelavania dalej uskutodéniuje

pism. a) Skola alebo skolské zariadenie
t. j. bez priameho/konkrétneho vymedzenia zodpovednosti;

— zakon ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov:

v § 5 iba nepriamo stanovuje zodpovednost riaditela Skoly za jej kvalitu, ked v ods.
2 uvadza — Riaditel zodpoveda za
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pism. f) droven vychovno-vzdelavacej prace skoly alebo Skolského
zariadenia

v ods. 7 zasa — Riaditel predklada zriadovatelovi na schvalenie a rade Skoly
na vyjadrenie

pism. f) spravu o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a pod-
mienkach podla § 14 ods. 5 pism. e),

pism. h) koncepény zamer rozvoja Skoly alebo Skolského zariadenia
rozpracovany najmenej na dva roky a kazdoroc¢ne jeho vyhodnotenie,

pism. i) informaciu o pedagogicko-organiza¢nom a materialno-technickom
zabezpeceni vychovno-vzdelavacieho procesu.

Exaktnt zodpovednost riaditela (a rovnako to plati aj pre zriadovatela ¢i radu skoly)
za kvalitu prace skoly alebo za kvalitu vychovno-vzdelavacej ¢innosti nestanovuje tak
ani tento zakon.

Statny vzdelavaci program pre gymnézia v SR ISCED 3A - Vyssie sekundéarne
vzdelavanie$® v casti I Uvod - (a) Stdtny vzdeldvaci program skolského stupria uvadza:

>> kladie doraz na kvalitu Skoly, ktora uplatnuje vonkajSie a vnutorné
vyhodnocovanie (evalvacie) svojich programov, procesov a vysledkov...

bez akejkolvek dalsej $pecifikacie;

Vo vyhlaske MS SR &. 9/2006 Z. z. o struktiire a obsahu sprav o vychovno-
vzdelavacej Cinnosti, jej vysledkoch a podmienkach $kol a skolskych zariadeni, ktora
mé upravovat podrobnosti o Struktire a obsahu tychto sprav, o hodnoteni, kvalite
a informovanosti nachddzame:

v § 2 ods. 1 Sprava obsahuje

pism. e) tidaje o vysledkoch hodnotenia a klasifikdcie Ziakov podla
poskytovaného stupna vzdelania,

pism. i) idaje o aktivitach a prezentéacii Skoly na verejnosti,

pism. j) idaje o projektoch, do ktorych je Skola zapojena,

pism. k) tidaje o vysledkoch inspekénej Einnosti vykonanej Statnou
skolskou inspekciou v skole,

pism. 1) idaje o priestorovych a materidlno-technickych podmienkach
skoly,

pism. o) oblasti, v ktorych skola dosahuje dobré vysledky a oblasti,
v ktorych si1 nedostatky a treba tiroveil vychovy a vzdeldvania zlepsit
vratane navrhov opatreni,

pism. p) vysledky tuspesSnosti Skoly pri priprave na vykon povolania
a uplatnenie Ziakov na pracovnom trhu alebo ich ispeSnost prijimania
na dalsie Stadium;

56http:/ /www.statpedu.sk/Statny-vzdelavaci-program/

x* ¥
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v ods. 2 Sprdva moZe obsahovat aj dalsie informdcie o

pism. a) psychohygienickych podmienkach vychovy a vzdelavania v skole,
pism. b) volnoc€asovych aktivitach skoly,

pism. ¢) spolupréci $koly s rodiémi, o poskytovani sluzieb detom, Ziakom
a rodicom,

pis. d) vzdjomnych vzfahoch medzi Skolou a detmi alebo Ziakmi,
rodi¢mi a dalsimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, ktoré
sa na vychove a vzdelavani v Skolach podielaju;

Citované formulacie neposkytuju ziadne odkazy, navody ¢i odporucania, ako
ma Skola ziskavat, spracovavat a interpretovat pozadované udaje, Stylizovat doplitujice
informacie. Vytvara sa tak priestor na subjektivne posudzovanie bez argumentacnej
povinnosti, ¢im sa sprava nestava objektivnym zrkadlom prace skoly, ale slohovym
cvicenim.

Problematika sebahodnotenia a s mnou spojena otazka zabezpecovania kvality
vo vzdeldvani sa vnima ako aktudlna aj v politickej rovine. Svedcia o tom paséaze
v roznych politickych dokumentoch ako st programové vyhlasenia vlady, viaceré
rezortné koncep¢né materidly predkladané vlade ministerstvom, prehlasenia v suvislosti
s Ucasfou Slovenska v medzindrodnych projektoch tykajicich sa oblasti vzdeldvania
patricné vysledky.

Z uvedeného (aj ked neuplného) prehladu vidief, Ze pristup k zabezpecovaniu
kvality, k hodnoteniu a k sebahodnoteniu nie je u néas este stale systémovy.
Svedéi o tom aj nejednotnost pouzivanej pravnej i odbornej terminoldgie, vagnost
formulovanych tloh a cielov v tychto dokumentoch, ale aj nedostato¢né previazanost
jednotlivych aktivit a slaba prepojenost jednotlivych aktérov (napr. Studijné programy
bakaldrskeho a magisterského vzdelavania budtcich ucitelov a akreditované projekty
ich kontinualneho vzdelavania, narodné projekty tvorby skolskych politik v ramci ESF
tykajtce sa problematiky riadenia, zabezpecovania a hodnotenia kvality $kol/vychovy
a vzdelavania a pod.). Ak k tomu pripo¢itame uz spomenuti absenciu pedagogickej
vedecko-vyskumnej zakladne, nedostatoénu tradiciu kultiry hodnotenia na Slovensku
vSeobecne a v Skolstve zvlast, dostdvame nelichotivy obraz o prostredi, do ktorého
sa m4 implementovat predkladany MODEL.
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3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly

Celé desatrocia sme doma i v zahrani¢i svedkami i i¢astnikmi narastajtcich diskusii,
iniciativ, programov, navrhov, standardov, aktivit, ktorych spoloénym menovatelom
je kvalita. Kvalita vo vSetkych oblastiach. Asi méalokoho prekvapi konstatovanie,
ze otazky kvality najskor zarezonovali v komerénom prostredi — kvalita (produktov
a sluzieb) sa stala dolezitym riadiacim prvkom v manazmente firiem. Désledkom
je prepracovany systém sledovania, hodnotenia kvality a efektivity procesov. Z povahy
veci vyplyva, ze vonkajsie hodnotenie je ststredené na vystupy. Vstupy, ale najmi
proces, su podrobované komplexnym sebahodnotiacim postupom. Ich vyznam spociva
v zaisteni vyssSej kvality a efektivity.

Tento posun vo vnimani starostlivosti o kvalitu je pritomny i v oblasti vychovy
a vzdelavania. Je vyvolany poziadavkami transparentnosti a potreby skladania uctov
za poskytované sluzby ob¢anom (akontabilita).5” Coraz castejsie sa zddraziiuje zodpo-
vednost §kol za akontabilitu, a to najmé v stvislosti s ich rozvojom. Rozvojom, ktory
je sprevadzany hladanim, skiSanim a spidtnym hodnotenim eduka¢nych a organizacnych
postupov sSkoly. Tento proces je nerozlucne spity so sebahodnotenim skoly. Teda
ocakévania rozvoja $kol bez sebahodnotenia su iltiziou.

Schéma vztahov vonkajsieho hodnotenia a sebahodnotenia s vymedzenim funkcii
jednotlivych hrdacov

Vonkajsie hodnotenie

SSI -

hodnoteni 4l / . 9
Bowmmell | KKriticky priatel
pedagogickych

noriem

- Sebahodnotenie

Zriadovatel — validizacia
hodnotenie sebahodno-

reSpektovania tenia skoly . i
VZP noriem Skola vypracuje v danych

okrem § 13 oblastiach raz za dané obdobie

sluzieb. http://www.definition-of.net/definice-akontabilita
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Zakladné vychodiska, o ktoré sa opiera navrhovany MODEL:

. Vonkajsie hodnotenie a sebahodnotenie zalozené na overenych tudajoch.
. Hodnotenie a sebahodnotenie ako rozvojova perspektiva.
. Poznanie, ze kvalita vzdelavacej sluzby sa rodi a realizuje lokalne v skoléach.

N

. Vnimanie Skoly ako neustéle sa zlepsujicej uc¢iacej sa komunity (Dolezity je trend,
nie sucasny stav.).

ot

. Vyvéazenost vonkajsieho a vniatorného hodnotenia Skoly.

D

. Citlivost na kultiru a hodnoty skoly.
7. Respektovanie cielov a priorit skoly.

‘ 3.1 Vonkajsie hodnotenie

Vykonévaji ho organy zmocnené zdkonom. Charakteristiku organov a prislusnych
pravnych noriem a podrobnej$iu analyzu mozno najst v podkladovej $ttdii Opéaleného.%8
Vysledkom externého® hodnotenia je konstatacia stladu, resp. nesaladu status quo
skoly s obligatéornou normativnou regulaciou.

‘ 3.2 Sebahodnotenie

Ak predchadzajici odsek mal nazov Vonkajsie hodnotenie, mohol ¢itatel ocakavat
nazov Vnutorné hodnotenie. Termin sebahodnotenie pouzivame preto, aby sme (v zhode
s MacBeathom)™ zdéraznili skuto¢nost, ze hodnotenie nevnimame v individudlnom
vyzname slova, ale v korporativnom,”™ komundlnom vijzname. Zhromazdovanie tdajov
pre sebahodnotenie je vysledkom kolektivnej préace, ktora zahtna reflexie ziakov,
ucitelov, rodi¢ov. Sebahodnotenie mé sluzit k systematickému posudzovaniu prace
skoly a jeho vysledky (ako spétnd viizba) ku korekcii vlastnej ¢innosti a zaroven ako
vychodisko pre dalsi rozvoj skoly.

O vztahoch medzi vonkaj$im hodnotenim gkoly a sebahodnotenim pojednavaju pod-
robnejsie podkladové studie (Novak™, Skodova™, Uherekova™). Predkladany MODEL
vychadza z vnimania skoly ako komplexne pdsobiacej vychovnej a vzdelavacej institucie,
ktorej dominantnym poslanim je kultivacia osobnosti ziakov v najvyssej moznej kvalite,

68 Analjza (prdvna aj pedagogickd) aktudlneho domdceho prostredia v oblasti hodnotenia $kol. Podkladova
studia k projektu Externé hodnotenie kvality Skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj $koly. (2011)

59V texte sa vnimaji pojmy vonkajsie a externé hodnotenie ako synonyma.

"MacBeath, J. - McGlynn, A.: Self-evaluation: What’s in it for schools? London: Routledge Falmer, 2002,
s. 15.

"'Korporativny = spoloény, hromadny, stavovsky (http://www.slovnik.dovrecka.sk).

"2Novak, M.: Prehlad klicovijch javov, vlastnosti, posudzovanych cinnosti, vrdtane tvorby instrukéngjch
a meracich ndstrojov merania kvality skoly. Podkladova studia k projektu Externé hodnotenie kvality skoly
podporugice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly (2011).

"Skodova, M.: Problematika hodnotenia a sebahodnotenia kvality skoly (aktudlne pristupy, metddy, ndstroje
a pod.). Podkladova studia k projektu Ezterné hodnotenie kvality Skoly podporugice sebahodnotiace procesy
a rozvoj Skoly (2011).

"Uherekova, M.:Prehlad o deklarovangch vonkajsich aj vnaitorngch cieloch hodnotenia a sebahodnotenia
prace skol. Podkladova studia k projektu Externé hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace procesy
a rozvoj Skoly (2011).
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a to predovietkym pedagogickymi prostriedkami. V stlade s MacBeathom a kol.”™
pristupujeme preto pri stanoveni sfér zdujmu k Styrom kli¢ovym oblastiam posobnosti
skoly (v MODELI nazyvanych domény) a kazdu z tychto klicovych oblasti posobnosti
posudzujeme v troch dimenzidch (v MODELI nazjvanych oblasti).

Na zéklade predkladaného MODELU skoly vypracuju sebahodnotenie v doménach
(v nasSom pripade si 4) a v oblastiach (v nasom pripade md kazZdd doména 3 oblasti):

1. Vystupy
1.1 Studijné vysledky
1.2 Osobny a socialny rozvoj
1.3 Ciele ziakov

2. Procesy na turovni triedy

2.1 Cas a prostriedky na ucenie sa

2.2 Kvalita udenia sa a vyuc¢ovania’®

2.3 Podpora pri ucebnych problémoch
3. Procesy na urovni skoly

3.1 Skola ako miesto na ucenie sa

3.2 Skola ako socialne miesto

3.3 Skola ako odborné miesto

4. Vztahy s prostredim

4.1 Skola a domov
4.2 Skola a spolo¢enstvo

4.3 Skola a orientacia ziakov

Navrhované $tyri domény a dvandst oblasti pokryvaji klacové okruhy (javy,
aktivity, pristupy, podmienky...) $kolského Zivota a umoziuji komplexne a objektivne
posudit kvalitu Skoly a kvalitu jej fungovania s vyhladom na permanentné zlepsSo-
vanie. Citatel opravnene oc¢akava odpoved na otazky, preco prave takato struktira
predkladaného MODELU a preco prave tieto domény a oblasti? Ak vychadzame
z najvSeobecnejSich dovodov samotnej existencie Skoly, jej misie a poslania, cielov
a uloh, dostavame sa bezprostredne ku konstatovaniu, ze st to predovsetkym vychovno-
vzdelavacie visledky jej ziakov, tirovei formovania ich osobnosti, primerané napliianie
ich ocakavani. A prave tieto klucové faktory tvoria prvy pevngy bod, st napliiou prvej
domény - VYSTUPY - a v nej identifikovangch oblasti. Tato produkcia je dosledkom
Tudskej aktivity, predovSetkym c¢innosti ziakov a ich ucitelov. Podmienky na jej
uskutocnovanie a sposoby jej vykonavania, bez ohladu na to, ¢i ide o aktivity vo sfére

"MacBeath J. — Schratz, M. — Meuret, D. — Jacobsen, L. — Novak, M.: Sebahodnotenie v eurdpskych skoldch
— pribeh zmeny. Banska Bystrica: MPC 2006. ISBN 80-8041-494-7.

"6Definicia (pripadne asporni charakteristika) kvality vzdelavania nie je zatial obsiahnuté v Ziadnej pravnej
norme. Vychddzame preto z vnimania tohto pojmu, ako je vysvetlovany v podkladovej studii Rosa, V.:
Spracovanie teoretickych vychodisk tvorby MODELU sebahodnotenia prdace skol. Podkladova studia k projektu
Externé hodnotenie kvality $koly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly (2011) a v MANUALI
projektu.
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vzdelavania, socializacie alebo kvalifikdcie ziakov, prirodzene vplyvaju na kvalitu
spominanych vystupov. A prave tieto Cinitele tvoria druhy pevny bod a ich poznanie
je naplnou druhej a tretej domény — PROCESY - a k nej priradenych oblasti.
Tato produkcia rovnako neprebieha vo vzduchoprazdne, ale na konkrétnom mieste
a v konkrétnych vizbach medzi jednotlivymi 4dcinkujicimi. Situdcia na spominanom
konkrétnom mieste a za konkrétnych okolnosti tiez vyznamne ovplyvinuje kvalitu
procesov, ale aj vystupov. A prave tieto skutocnosti tvoria pomyselny treti pevny
bod a ich postdenie je napliiou §tvrtej domény — VZTAHY S PROSTREDIM
— a prislusnych oblasti.

Skusenému ¢itatelovi (napriklad absolventovi vzdelavania v oblasti riadenia) sa moze
uvedené Cc¢lenenie javit ako nezlucitelné so Standardne prezentovanymi modelmi
(napriklad vstupy — procesy — vystupy alebo administrativna oblast — pedagogickd oblast
— organizacnd oblast) kontroly na trovni $kol. Opak je vSak pravdou — v navrhovanom
MODELI mozu aktéri sledovat ovela bohatsie spektrum toho, ¢o ovplyviiuje v rozhodu-
jucej miere kvalitu Skoly. Toto poznanie umozni prijimaf redlne opatrenia na udrzanie
urovne tam, kde je optimalna, ¢i na jej zlepSenie tam, kde sa to javi ako potrebné.
Navyse konfrontécia s akymkolvek funkénym modelom hodnotenia a kontroly ukazuje,
ze vSetky podstatné sféry zaujmu hodnotitelov ¢ kontrolérov je mozné vnimaf
ako prirodzent stucast niektorej domény a/alebo oblasti navrhovaného MODELU.
7 tohto faktu plynie dolezity zaver — sebahodnotenie umoznuje vyznamne Sirsi zaber
nez pouzivané modely externého hodnotenia.

Na tomto mieste je uzito¢né uviest pomerne dolezité konstatovanie, ktoré sa vztahuje
na mozné negativne reakcie vedtcich pedagogickych zamestnancov (najmé riaditelov
skol) na Strukttru predkladaného MODELU. Mozu sa citif nedoceneni a mozno
aj dotknuti, Ze téma riadenie Skoly nie je explicitne definovanou samostatnou
doménou, ba ani oblastou v predkladanom MODELI. Vysvetlenie je nasledovné.
Ak prijmeme klasicky predpoklad, Ze riadenie je dosahovanie cielov Tudmi organizécie
(8koly), potom kvalita ich vedenia na vSetkych trovniach sa musi prejavovat v niektore;
z navrhovanych domén a oblasti. A to najmé preto, ze prave oni (ako sme uz zdoraznili
skor) vymedzuja hlavng biznis Skoly. Takze na jednej strane navrhovany MODEL
skuto¢ne znemoziuje prvopldnovi a jednoducht odpoved na otdzku kvality vedenia
skoly, ale na druhej strane lepsie umoziiuje postihnat celé spektrum aktivit vedenia (¢o
funguje lepsie, ¢o funguje nie celkom dobre). NavySe umoznuje prizyvat do korektnej
a partnerskej diskusie o moznych zlepseniach vsetkych zainteresovanych z vnutorného
prostredia koly, ale aj zaangazovanych Tudi z jej okolia.

A este jedna dolezitd poznamka. V stGc¢asnosti pozname viac modelov (sposobov,
pristupov) sebahodnotenia $kol. Podmienky a ciele tohto projektu, najmé nedostato¢né
vyskumné zdzemie, neumoziuji rozsirit toto spektrum o dal$i origindl. Na druhej
strane st nam zname neuspesné pokusy tych, ktori sa pokusali vytvorit novy model
izolovanym vytrhdvanim nejakého prvku z iného modelu (dobre fungujiceho iba
v istych podmienkach) a nasledne spajanim takto vybranych elementov do nového celku.
Riziko a s nim spojené nebezpecenstvo zlyhania takéhoto produktu v praxi nas preto
viedlo (po dokladnej analyze) k odportac¢aniu prevziat zékladni koncepciu overeného
a medzindrodne akceptovaného modelu a tento aplikovat na podmienky slovenského
skolstva.
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40 3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly

Predpisovat podrobnejsiu struktiru by mohlo poésobit kontraproduktivne. Skoly
(a doterajsie sktisenosti to iba potvrdzuji) pristupuji k vypracovaniu Struktirovanych
textov ako k vyplihaniu dotaznikov. Sebahodnotenie je visledkom préce Iudi z prostredia
skoly. Dolezité je uvedomit si, ze st to Iudia, ktori maja priamy zaujem na procesoch
v gkole. Ak hodnotenie budeme vnimat len ako priradovanie vyznamu tdajom, potom
pri sebahodnoteni nie je mozné ocakavat neutralny, nezainteresovany pohlad.

3.2.1 Rozhodnutie o sebahodnoteni

Sebahodnotenie sa stava aktudlnou a dolezitou témou najmi v stvislosti
so zvySujucou sa autonomiou $kol. O vysledky sebahodnotenia sa tak zacinaja
zaujimat zriadovatelia 8kol ¢ kontrolné orgény, a to bez ohladu na skutocnost,
¢i je sebahodnotenie skoly procesom obligatérnym alebo fakultativhym. V oboch
pripadoch je vSak legitimnou otazka, aky benefit realizacia sebahodnotenia prinesie
skole samotnej. Nie je to iba novy vymysel byrokratov a dalsie administrativne zataZenie
uZ aj tak znacne vycerpanych pedagogov? Je redlna Sanca profitovat z vynaloZeného
usilia? Ak dno, tak potom ako, kde, v com? Co je skutocnou hnacou silou pre
prijatie rozhodnutia (ak odhliadneme od pripadnej pravnej povinnosti) zacat s procesom
sebahodnotenia aj v nasej skole? Pontkame niekolko odpovedi:

>> Kazda cielavedomé Tudské ¢innost vyzaduje spitna vizbu, pretoze iba tak moze
dojst k eliminécii ¢i minimalizacii $kodlivych alebo neefektivnych postupov a cesta
k zlepSeniu sa tak racionalizuje a harmonizuje — to znamendé, Ze sebahodnotenie
prispieva k rozvoju skoly.

>> Sebahodnotenie funguje ako kompas v zamerani ¢innosti v skole, stavia na vizii,
misii, prioritdch a hlavnych cieloch gkoly, z ktorych vychadza.

>> Sebahodnotenie vytvara potrebné zacielenie na budtcnost, ktoré nedovoluje
utdpat sa v kazdodennych rutinnych ¢innostiach a starostiach, ale niti premyslat
o budtucnosti, a to systematickym spdsobom.

>> Spolo¢néa participacia na sebahodnoteni vedie k zainteresovaniu vsetkych aktérov
v gkole, ¢o podporuje synergicky efekt v dalSej praci a prispieva k pozitivnej klime
a k vytvaraniu potrebnej kultary skoly.

>> Sebahodnotenie vedie k potrebe uvazovania o zmenach, a preto je hlavne proces
jeho realizécie dolezitou sucastou pozitivneho zamerania sa na potrebné zmeny.

>> Sebahodnotenie tiez umoznuje ziskat lepSiu poziciu vodi konkurencii vo sfére
vychovy a vzdeldvania, a to lep$im prisposobenim sa potrebam trhu (napr.
v suvislosti s technologickym ¢ demografickym vyvojom).

Sprava o vysledkoch sebahodnotenia by mala byt jednym z najdolezitejsich
dokumentov gkoly. Sebahodnotenie by sa rozhodne nemalo stat formalnou zalezitostou.
Naopak, vdaka timovej spolupréaci pri jej realizécii, -by malo byt dolezitym nastrojom,
bez ktorého je iba tazko predstavitelné riadenie kvality v skole.
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3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly 41

3.2.2 Rozsah sebahodnotenia

Tvrdenie, ze sebahodnotenie v Zivote nasich $kol chyba, je prehnané. Nepochybne,
v praxi vSak su skusenosti so sebahodnotenim vlastnej prace rozne. Ak chceme, aby
sebahodnotenie bolo cestou k rozvoju skoly a cestou ku kvalite jej prace, potom tito
skuto¢nost musi navrhovany MODEL respektovat. Roznost pozorovatelnd v praxi
nie je dana iba réznostou kultary skoly,”” cielov a smerov rozvoja, ale aj rozsahom
jej sebahodnotenia. Rozsah sebahodnotenia skoly sa javi ako doélezity faktor procesu
sebahodnotenia a jeho dopadu na ceste k rozvoju skoly, pricom méze byt (v hrubych
rysoch) vnimany cez:

>> Casové obdobie, za ktoré sa sebahodnotenie pontka (interval)
>> hibku a $irku sebahodnotenia
>> mieru, v ktorej sebahodnotenie bude zverejnované

Zamyslanie sa nad rozsahom sebahodnotenia a nasledné rozhodnutie zavisi od toho,
¢i realizdcia modelu sebahodnotenia bude pocitat aj s pripravnou a pilotnou fazou,
alebo s nimi pocitat nebude. Pripravné a pilotna faza by sltzili vSetkym aktérom (Ziaci,
rodidia, zamestnanci §kol, okolie, $kolské inSpekcia, zriadovatelia) ako ¢as, za ktory
¢innostnym ucenim mézu Iudia ziskat potrebné kompetencie. Pilotna faza by koncila
tzv. pilotnym sebahodnotenim, ktoré by bolo uréené vyluéne pro domo.™ Jej priebeh
a vysledky

by umoznili korigovat predstavy o hibke a $irke sebahodnotenia, procesov ziskavania
udajov, ich spracovania a interpretacie i spésobe zverejnovania vysledkov. Vysledky
pilotného sebahodnotenia by gkolskd inspekcia mohla validizovat,” ale vysledky
validizacie by boli (na rozdiel od dalsich cyklov) k dispozicii iba Skole samotne;.

Uvadzame navrh pre pristup s pilotnym sebahodnotenim i bez pilotného sebahod-
notenia.

Cyklus sebahodnotenia: stanovenie cyklov pre sebahodnotenie

S pilotnym sebahodnotenim | Bez pilotného sebahodnotenia

Prvy cyklus 2 roky 3 roky

Vsetky ostatné cykly | 2 roky 2 roky

3.2.3 Hlbka a sirka sebahodnotenia

Uvedomujeme si, ze v Skole nie je jednoduché naraz zaviest cely systém
sebahodnotenia. Odportcame preto zacat tymi oblastami, v ktorych uz ma skola nejaké
sktisenosti, resp. s oblastami, ktoré to urgentne vyZzaduju. V oboch pripadoch vsak
navrhujeme postupné rozsirovanie zaberu sebahodnotenia.

77 _Kultara skoly je vnatorny fenomén, primarne vytvirany a vyuzivany v oblasti riadenia a vztahov
k vlastnym zamestnancom skoly. Ide o siithrn predstav, pristupov a hodnét v skole vSeobecne uznavanych
a pomerne dlhodobo udrziavanych.“ Jakubikova, D.: Kultura skol. In: Eger, L. a Jakubikové, D.: Skolsky
management I. Plzeii: ZCU v Plzni, 1999, ISBN 80-7082-587-1.

"8Pro domo = pre vlastn potrebu/iba pre vnttorné tcely/doverne (http://www.cudzieslova.sk).

™Proces validizacie a jeho funkcia st popisané nizsie.
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42 3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly

Cyklus sebahodnotenia: postupné rozsirovanie zaberu sebahodnotenia

Oblasti sebahodnotenia

Prvy cyklus 1 oblast z kazdej domény a 1 oblast z Tubovolne;j
domény

Druhy cyklus 7 oblasti, pricom z jednej domény su zastipené
najviac 2 oblasti

Treti cyklus 2 oblasti z kazdej domény a 1 oblast z Tubovolnej
domény

Stvrty a kazdy dalsi cyklus vsetkych 12 oblasti

Miera, v ktorej sa bude sebahodnotenie zverejnovat, je vyznamne ovplyvnena cha-

rakterom sebahodnotenia ako hladania cesty k lepsSej kvalite Skoly. Tuto cestu Iudi
v Skole a v okoli sprevadzaju tspechy, omyly, skriepky, chvile radosti, smutku a mnohé
iné javy, ktoré maju intéimny charakter a mali by ostat nanajvys v pamdti skoly.
Navrhujeme, aby (okrem nevyhnutnych identifikatorov) vysledky sebahodnotenia
skoly obsahovali tieto informacie:
1. Oblasti sebahodnotenia
Konkrétne otazky, na ktoré skola v procese sebahodnotenia hladala odpovede
Pouzité aktivity, metody a nastroje
Vystizny opis realizacie

Kvalitativne vystupy sebahodnotenia

A AN el

Navrhované korekcie a intervencie

Spravu o sebahodnoteni bude validizovat Skolské inSpekcia. Vystupy validizacie
budu zverejnené na rovnakom mieste ako sprava o sebahodnoteni a buda poskytnuté
rade prislusnej gkoly a zriadovatelovi Skoly.

3.2.4 Kriticky priatel skoly

Je to doveryhodna, profesiondlne zdatna osoba, ktorda v procese sebahodnote-
nia kladie provokacné otazky, poskytuje spatni vizbu o sebahodnotiacich postu-
poch /sposoboch a ich vysledkoch. Ulohou kritického priatela nie je hodnotit, ale ani
poskytovat hodnotiace sidy. Ludom v Skole poniika pohlad cez objektiv niekoho iného
a poskytuje kritiku ako priatel. Kriticky priatel vynaloZi dostatok ¢asu na pochopenie
suvislosti a tych vysledkov, ktoré skola ¢ jednotlivec chcela a chee dosiahnut. Kriticky
priatel je tieZ medidtorom dialégu medzi zainteresovanymi hra¢mi skoly. Kriticky priatel
sa tak dostava priamo do kuchyne Skoly, preto jeho vyberu a volbe je potrebné venovat
maximalnu pozornost.

3.2.5 Validizacia sebahodnotenia Skoly

Validizécia sebahodnotenia Skoly mé overit, ¢i st a do akej miery st sebahodnotiace
sudy:

>> komplexné a déveryhodné
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3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly 43

>> zaloZené na realnych udajoch
>> konzistentné a nerozporné

>> vychodiskom pre zlepSenie sluzby, ktorta skola poskytuje

Skusenosti ukazuju, ze vnutorny pohlad Skoly pri sebahodnoteni je ¢asto vltidnejsi
a priaznivejsi, ako sa javi pozorovatelovi zvonka. Niekedy je to sposobené rozhodnutim
nepriznat si nedostatky, chyby ¢i neprijemnt pravdu. Inokedy su tdaje spracované
a interpretované neobjektivne, ba az tendenc¢ne. Nie zriedka sa v hodnotiacich stitboroch
objavuju iba udaje, ktoré potvrdzuju nieco, ¢o si Skola potvrdif chce alebo praje.
Validizacia je realizovana spésobom, ktory respektuje autonomiu a identitu skoly, jej
vlastni cestu za kvalitativnymi zmenami a cielmi. Vysledkom validizacie je validizac¢na
sprava, v ktorej sa odrazi nestranné, ale objektivne posudenie sebahodnotenia skoly.

Vzhladom na tieto atribtty sa javi vghodné, aby Skolska inspekcia fungovala ako
hlavny aktér v procese validizacie.

V case, ked sa vyrazne meni postavenie skoly z uskutocriovatela centralnych prikazov
tykajucich sa cielov, obsahu, organizacie vychovy a vzdelavania (kontrolovaného zvonku
stanovenymi kritériami) na instituciu, ktord musi samostatne uvazovat o vlastnych
stratégidch a ich napliiani (limitovand iba rdmcovymi pravidlami a predpismi),
ba aj o metédach ich hodnotenia, je len prirodzené, Zze mozu vznikat obavy zo zneuzitia
vysledkov sebahodnotenia skoly. Stcasné skolské prostredie nie je priaznivo naklonené
tym skoldm, ktoré st ochotné a schopné priznaf si nejaky nedostatok ¢i chybu a otvorene
s nimi pracovat. Takejto skisenosti sa budt musiet koly postupne ucit. Pretrvavajuca
kriza dévery je redlnou bariérou pre tspesnost napliiania o¢akavani. Ak mé proces
sebahodnotenia naozaj viest k zlepSeniu, k rozvoju, k skvalitneniu skoly, neméze sa diat
formou prekricania, zakryvania ¢i deformaciou reality. A ¢i sa nam to paci alebo nie,
jedinou profesionalne zdatnou institiciou pri prekonavani uvedenej krizy je v stcasnosti
skolska inspekcia. Je teda aj na nej, aby pripravovala inSpektorov na plnenie tejto
citlivej, zodpovednej, ale nezastupitelnej tlohy tak, aby Skoly vnimali Skolskt inSpekciu
nie ako dalsieho strasiaka, ale ako odborného a rovnocenného partnera. Iba toto je cesta
k cielu, aby proces sebahodnotenia nesklzol do formélneho aktu, ktory v skuto¢nosti
neprinesie ni¢ uzitoc¢né, ale pritom mnohym skomplikuje ¢i strpci zivot.

Jednym zo zékladnych vychodisk pri tvorbe predkladaného MODELU je fakt,
7e Skoly samotné budii mat mozZnost volby kritérii, indikatorov, aktivit
a metéd sebahodnotenia v jednotlivych oblastiach. Cielom tohto textu
je ponuknuf konkrétne kroky pri sebahodnoteni — vyber oblasti, urcéenie hodnotiacich
kritérii, indikatorov, aktivit a metéd. Na tomto mieste je mozné diskutovat, ¢i sa Skoly
maji vyjadrif ku vSetkym 12 oblastiam sebahodnotiaceho profilu (projekt BaB).%0
Rozhodnutie o tejto otazke bude zrejme ovplyvnené urcenim intervalu, za ktory skoly
(podla pripravovanej legislativy) maju svoje sebahodnotiace profily zverejnit.

V nasledujtcej casti uvedieme jednoduchy ramec pre pouzitie sebahodnotiaceho
profilu (SEP). Sebahodnotiaci profil zahftia dve zlozky — poskytuje sumativny

80y projekte zucastnené gkoly postupne presli procesom diskusii, argumenticie a hladania konsenzu
vo vsetkych 12 oblastiach sebahodnotiaceho profilu. Vysledky tohto procesu neboli vnimané ako finalny produkt
vypovede o kvalite gkoly, ale ako dolezity krok k systematickému sktimaniu konkrétnejsich oblasti. Skoly boli
preto vyzvané, aby si pre svoje hlbsie skimanie vybrali 5 oblasti, pricom kazda zo 4 domén mala byt zastipend
v hlbsom skiimani asponi jednou oblastou.
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44 3 Navrhovany model sebahodnotenia skoly

kvalitativny popis skoly v dvanastich oblastiach a metodolégiu hodnotenia prislusne;j
oblasti, ktora je Specifickd vzhladom na konkrétne skutocnosti v jednotlivych skolach.
Potrebné je vSak zdéraznit, Ze hoci popis jednotlivych krokov je striedmy a linearny,
realizacia v praxi si vyzaduje dostatok casu, dostatok usilia a motivacie pre diskusie,
vimenu nazorov a postidenie pontikanjch stanovisk Iudi v gkole. Uastnici tjchto
diskusii ponukaji nielen stanoviskd a postoje, ale aj argumentaciu, ktora ich k nim
viedla. Nedocenenie tejto skutocnosti vedie k zuradovaniu sebahodnotenia a k faktickej
rezignacii na ciele a prinosy sebahodnotenia.

Jednoduchy ramec pre pouZitie sebahodnotiaceho profilu

Zakladné vyjasnenie sebahodnotenia

1. vyber oblasti

2. urcenie hodnotiacich kritérii

3. identifikacia indikatorov

4. vyber aktivit

5. rozhodnutie o metdédach a nastrojoch

‘ 3.3 ZAakladné vyjasnenie zmyslu a ciela sebahodnotenia Skoly

Pri pilotazi projektu BaB (Mosty cez hranice) sa jednozna¢ne ukézalo, Ze pre-
myslanie o zakladnych otidzkach sebahodnotenia, ktoré by nielen vyjasnili evidentne
dolezité aspekty sebahodnotenia (ciel, dosledky, ucast), ale i dalsie, ktoré nie st na prvy
pohlad vyrazne viditelné, avSak pre proces sebahodnotenia urdite zasadné, je velmi
dolezité a uzZitoéné. Tento postup sa javil ako produktivny a Skolami ocenovany
i v inych projektoch.®!

Nasledujica tabulka®? obsahuje stibor otazok, ktoré skole pomdzu vyjasnit si dolezité
aspekty sebahodnotenia. Tento proces hladania odpovedi umoZni lepsie definovat
oblasti, kritéria, indikatory, aktivity a metédy sebahodnotenia skoly.

81Projekt Banskobystrického samospravneho kraja Spoloéne v odlisnom — tvorba skolského vzdeldvacieho
programu — zapojenych bolo 18 strednych skol z BBSK.

82gpracované podla MacBeath, J. — Schratz, M. — Meuret, D. — Jacobsen, L. — Novak, M.: Sebahodnotenie
v europskych skoldach — pribeh zmeny. Banska Bystrica: MPC 2006. ISBN 80-8041-494-7.
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Subor otdzok, ktoré skole pomozu vyjasnit si doleZité aspekty sebahodnotenia

Aspekt Otéazka
Ciel Na c¢o je sebahodnotenie potrebné?
Dosledky Kto bude pouzivat vysledky sebahodnotenia?

Vedlajsie dopady | Aké by mohli byt neziaduce Géinky sebahodnotenia?
Realizovatelnost | Dokézeme sebahodnotenie zvladnut?

Praktické Moze sa uviest sebahodnotenie do praxe v ramei existujucich
aspekty podmienok?
Cas Aké mame v danej situacii ¢asové moznosti?
Rovnovaha Zaobera sa sebahodnotenie problematikou do hibky alebo
do sirky?
Udaje Aké tdaje ocakavame?
Zapojenie Koho sa bude proces sebahodnotenia dotykat?
Casovy odstup Kedy je mozné ocakavat spitna vizbu?

prejavu zmien

3.3.1 Vyber oblasti sebahodnotenia

Kazda zo styroch domén sebahodnotenia je ¢lenend na tri oblasti. Vyber oblasti
sebahodnotenia je vysledkom diskusii o sebahodnotiacom profile®® a zikladnym
vyjasnenim sebahodnotenia.

3.3.2 Urdenie hodnotiacich kritérii

Kritérium je termin oznacujuci objektivny faktor, pomocou ktorého posudzujeme
nejaky objekt/jav/stav, preto sa niekedy vnima aj vo vyzname ,zretel”. Kritériom
rozumieme podstatny, charakteristicky znak, vlastnost javu (predmetu, objektu), ktory
tento jav (predmet, objekt) odliSuje od inych. Sluzi ako meradlo, pripadne hladisko pre
porovnavanie.

Kritérium je tak nieco ako pozndvacie znamenie, umoziujice zaujat konkrétne
hladisko pri posudzovani a/alebo rozliSovani. Pre skiimanie jednotlivych oblasti SEP
su v podkladovej studii M. Novéaka Prehlad klicovych javov, vlastnosti, posudzovanych
cinnosti vratane tvorby instrukénych a meracich nastrojov merania kvality skoly v ta-
bulke uvedené otazky, ktoré boli empiricky ziskané ako citlivé na danti oblast.®* Proces
hladania odpovedi na tieto otdzky mdze vyznamne Skole pomoct vyjasnit si, aké kritéria
bude pri sebahodnoteni pouzivat.

Napriklad v doméne Metddy na rovni triedy, oblast Cas a prostriedky na ucenie
sa je navrhnuté otazka — Ak€ rozsiahle siu rozdiely v case ucenia sa medzi najlepsimi
a nagslabsimi Ziakmi? Ucitelia z jednej slovenskej strednej skoly vnimali tiato otazku
ako prili§ §irok na to, aby vedeli urcit kritérid na jej zodpovedanie a hodnotenie. Zacali

83Podrobny popis a metodika pouZitia profilu sebahodnotenia (SEP) je obsahom knihy Sebahodnotenie
v eurdpskych skolach — pribeh zmeny — kapitola 10, s. 90 - 99.
84Dalsie priklady otézok, ktoré skoly citlivo vnimali a na ktoré je dolezité hladat odpovede — pozri MANUAL.
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preto premyslat a diskutovat, o moze byt sucastou hladania odpovedi na tuto otazku.
Vysledkom diskusii bolo vseobecné triedenie na: cas ucenia sa ziakov v skole a ¢as ucenia
sa ziakov doma. Pre ilustraciu uvedieme priklady niektorych otazok podrobnejsieho
triedenia Casu ucenia sa ziakov v Skole, ktoré ucitelia povazovali za relevantné:

>> Maju vSetci nadani i menej nadani Ziaci pocas vyucovania rovnaku Sancu sa ucit?

>> Je cas, v priebehu ktorého ucitel aktivizuje Ziakov, rovnaky pre obe skupiny
ziakov?

>> St technické podmienky v triede (rozloZenie lavic, vzdialenost od tabule,
svetelnost a pod.) pri¢inou tychto rozdielov?

>> S tieto rozdiely pritomné vo vSetkych vyucovacich predmetoch?
>> Tykaju sa rozdiely v ¢ase ucenia sa zakladného uciva?

Tymto sposobom ucitelia presnejsie vymedzili hodnotiace kritéria, ktoré v sebahod-
noteni chceli pouzit.

3.3.3 Identifikacia indikatorov

Indikator (z lat. indicare = ukazovat) je kvantitativny, ale aj kvalitativny
ukazovatel stavu. Predstavuje aj ukazovatel vyvoja uréitého vybraného javu,
ziskaného priebeznym sledovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim
presne stanovenych udajov. V skolskej praxi sa pojem indikator bezne pouziva.
Pri jednoduchych kritériach (javoch) je mozno pouzit jediny indikator — ako indikatory
st vnimané objektivne ziskané Statistické udaje, najCastejSie priemery. Su vSak javy,
ktoré sa jedinym indikdtorom popisat nedaji a je potrebné zostavit sustavu indi-
katorov. Spravne zvolené indikatory umoziiuji ulahcovat poznanie silnych a slabych
stranok, vidiet problematické oblasti a ukazovat cestu k ich zlepSeniu, pripadne
posudzovat, ako sa dany subjekt sprava v porovnani s inymi. V neposlednom rade
dobre vybrané indikdtory umoziuju aj predvidat inak tazko pozorovatelné zmeny. Dobre
znamy je postup stanovovania diagnézy lekdrom, pri ktorom réznymi vySetreniami
a meraniami ziskand sustava relevantnych indikatorov ma dobru vypovedni hodnotu
opisu realneho stavu a stanovenia optimalnej terapie. V suvislosti so sebahodnotenim
je vhodné uvedomit si, Ze prave spolo¢ne stanovené (a akceptované) indikatory
umoznuji formulovat spoloéné rozhodnutia a opatrenia.

3.3.4 Vyber aktivit a rozhodnutia o metédach a nastrojoch

Ako sme uz zdoraznili, Skola bude rozhodovat, ¢o bude predmetom jej sebahodnote-
nia, ako bude sebahodnotenie realizovat. Nasledujici text obsahuje aktivity a metédy,
ktoré je mozno pri sebahodnoteni pouzit.®

85Casto dochadza k vzdjomnej zdmene slov metéda a nastroj. Pre potreby tohto materidlu ich nebudeme
povazovat za synonymé. Rozdiel ilustrujeme na priklade - ak bola zvolend metéda dotaznik, potom konkrétna
podoba dotaznika s polozkami a metodikou pouzitia a vyhodnotenia je ndstroj.

xxx
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Aktivita

Metdda

Kladenie otazok

Rozhovor ($trukturovany — nestruktirovany, otvoreny —
uzavrety, standardizovany — nestandardizovany,
kvalitativny — kvantitativny)

Triangulacia rozhovoru

Dotaznik (s tvorbou odpovedi — s vyberom odpovede,

s mierou hodnotenia — bez miery hodnotenia, otvoreny —
uzavrety, Standardizovany — nestandardizovany,
kvalitativny — kvantitativny)

Prieskum, anketa

Polia sil

Dennik

Pozorovanie

Pozorovanie (skryté — viditelné, struktirované — volné)

Tienovanie

Triedenie preferencii

Q — triedenie (s urcenim priorit alebo bez urcenia priorit)

Zbieranie udajov

Rozbor dokumentov

Portfolio

Diskutovanie

Pohlad kolegu (Peer review)

Ohniskova skupina (Focus group)

Hranie Gloh

Situac¢ny dialog

- dramatizacia Rozpréavanie pribehu

Meranie Metody zalozené na zbere a hodnoteni prevazne
kvantitativnych ukazovatelov

Kreslenie — Hodnotenie obrazka

zobrazovanie Fotografia, videozaznam

Zapisovanie Pisomny zaznam o osobnych a profesionalnych zazitkoch

do dennika — diar

a skusenostiach

Vykonnostny profil

Prevazne grafické znazornenie vztahov a vizieb

(Prehlad aktivit a metéd s uvedenim ich charakteristik, pouzitia, vyhod & nevyhod - pozri MANUALL.)
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4 Prostredie pre sebahodnotenie skoly na Slovensku

Hodnotenie a sebahodnotenie Skoly st zamerané na plnenie cielov, ktoré vyplyvaja
z jednotlivych koncepénych zadmerov rozvoja $kol, ale aj na plnenie cielov a zémerov
samotnej skoly. Koncepény zamer skoly je postaveny na statnom a néasledne skolou
vypracovanom skolskom vzdelavacom programe i na zodpovedajicich pravnych pred-
pisoch. Pravne predpisy stanovuji podmienky pre vzdelavanie a jeho priebeh, riadenie
skoly, zabezpecenie a vyuzivanie ekonomickych zdrojov skoly. Stanovuju pravidla infor-
macného toku medzi aktérmi procesu vzdelavania v regione a zaroven tym aj moznosti
pre posudenie, akym spdsobom plni skola ciele vyplyvajice z jej koncepéného zameru,
zo $kolského vzdeldvacieho programu, ale samozrejme, aj vo vztahu k platnym pravnym
predpisom.

V samotnom uvode je potrebné konstatovat, Ze na Slovensku neexistuje pravna
norma, ktorad by vymedzovala pravidla pre sebahodnotenie §kél. Skolsky zakon stano-
vuje principy vychovy a vzdeldvania, medzi ktoré zaraduje aj kontrolu a hodnotenie
kvality vychovy a vzdeldvania a kvality vychovno-vzdelavacej ststavy.®6 Skolsky zakon
dalej uvadza pojmy monitorovanie a hodnotenie kvality vijchovy a vzdeldvania, ktoré
plnia tlohy aj v oblasti sledovania externého a interného hodnotenia a porovnavania
$kol a skolskych zariadeni.®” Takéto monitorovanie a hodnotenie kvality vychovy
a vzdeldvania moze podla zakona uskutocliovat aj samotnd Skola alebo Skolské
zariadenie, SSI a na trovni §tatnych skolskjch programov NUCEM.

Pri charakterizacii prostredia pre externé a interné hodnotenie skol a skolskych
zariadeni sme vychadzali z pravnych predpisov, z analyzy domaceho prostredia a z nej
vyplyvajicich nazorov a sktisenosti.®® Uvedomujeme si, Ze externé a interné hodnotenie
kvality poskytovanych vzdeldvacich sluzieb tizko suvisi a nadvizuje na seba. Rozdiel
medzi externym a internym hodnotenim vnimame v tom, ze:

>> kym aktérmi externého hodnotenia st organy, organizacie, sikromné a fyzické
osoby z oblasti mezoprostredia,® internym hodnotitelom je skola samotné;

>> uvedomujeme si, ze kym proces externého hodnotenia skoly vychadza hlavne
z kontroly dodrziavania pravnych noriem, z hodnotenia vyuzitia podmienok vy-
tvaranych $tatom, resp. zriadovatelom, sebahodnotenie Skoly umoziiuje vo vicse;
miere zapojit do hodnotenia ndhlad z vnitra skoly.

V sti¢asnosti sa stale vicsi doraz kladie na schopnost skoly najst si vlastnt optiméalnu
cestu rozvoja kvality, uskuto¢nit sebahodnotiaci proces, ktorého ciefom je poukéazaf
na moznosti $koly, na cestu dalSieho vyvoja, ktory ju nakoniec privedie k lepSim

86¢ 3 pism. k) zdkona ¢&. 245/2008 Z. z. o vchove a vzdelavani (8kolsky zékon) a o zmene a doplneni niektorjch
zédkonov v zneni neskorsich predpisov — dalej zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zdkon)

878 154 ods. 1 pism. c) zakona &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon).

88Podrobnejsie o pravnom prostredi pre hodnotenie a sebahodnotenie skoly (uréenie aktérov externého
a interného hodnotenia i pomenovanie (obsah) klti¢ovych oblasti pre hodnotiaci proces) pozri A. Opéleny:
Analyza (pravna aj pedagogicka) aktudlneho domdceho prostredia v oblasti hodnotenia $kél. Podkladova studia
projektu Ezterné hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj $kol. (2011)

89Mezoprostredie skoly tvoria subjekty, ktoré patria do vzdeldvacej ststavy $tatu (napr. MSVVaS SR,
KSU, zriadovatel, konkurenéné a partnerské gkoly, rezortné organizacie) a dalej hlavne zékaznici, absolventi
a organizacie, ktoré ich zamestnavaju.
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vysledkom. Proces sebahodnotenia sa nezameriava len na tradi¢né hodnotenie kvality
skoly zaloZené na hodnoteni tirovne vystupov skoly. Preto sa dalej budeme venovat skole
ako internému hodnotitelovi kvality a jej jednotlivim aktérom (riaditel, manazment
skoly, pedagogicki zamestnanci, rodicia, ziaci), ktori posobia v procese sebahodnotenia
skoly. Vychadzat budeme z pedagogickej aj pravnej analyzy suc¢asného prostredia.

‘ 4.1 Riadenie procesu sebahodnotenia na zaklade pedagogickej analyzy

‘ 4.1.1 Kompetencie v oblasti hodnotenia $kol

V pedagogickej praxi sa cCasto stretdvame s otazkou, ¢i st riadiaci i ostatni
zamestnanci Skoly kompetentni a schopni vykonavat sebahodnotiaci proces.
Skolsky zakon pod kompetenciou rozumie schopnost vyuzivat vedomosti, zruénosti
a postoje, hodnotovi orientadciu a iné sposobilosti na predvedenie a vykonavanie
funkcii podla danych standardov v praci.?® Kompetencie zaroven chapeme ako néstroj
manazmentu orientovaného na prakticktl ¢innost v organizacii. V samotnom procese
sebahodnotenia je dolezité informovat zamestnanca $koly o cieloch sebahodnotenia,
aby vedel vyuzit svoje vedomosti, znalosti a navyky.

Predpokladame, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na poznanie
kompetencii) prispieva, ak:
1. Skola vedie svojich zamestnancov k poznaniu a k pouzivaniu kompetencii gkoly
v oblasti hodnotenia.

2. Skola vedie svojich zamestnancov k ziskaniu vedomosti, znalosti a navykov
ako hodnotit, vyhodnocovat a skvalitiovat svoju pracu pre ziskanie novych
pedagogickych zrucnosti.

4.1.2 Kompetencie riaditela v oblasti hodnotenia skoly

Kompetenciu riaditela mozno posudzovat vzhladom na:"*

>> tlohy stanovené zdkonom®?

>> nové trendy kladené na funkciu riaditela skoly v SR

>> kompetencie a Standardy kladené na funkciu riaditela Skoly v zahraniéi, najmé
v krajinach EU

Na ich zdklade moze byt ¢innost riaditela orientované na oblasti:

>> vizia skoly a zabezpecenie jej podpory

908 2 pism. t) zakona &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (3kolsky zakon)

910bdrzalek, Z.: Urover realizdcie kompetencii riaditelov §kol. Manazment koly v praxi, 1/2006. ISSN 1336-
9849

9274kon &. 596/2003 Z. z. o §tatnej sprave v Skolstve a $kolskej samospréave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej zédkon ¢. 596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v Skolstve a Skolskej
samosprave) — vymedzuje oblasti, za ktoré riaditel zodpovedd, v ktorych vykondva statnu spravu a v ktorych

rozhoduje.
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>> budovanie autonémie skoly

>> zabezpecenie kvality plnenia programov skoly

>> zabezpedenie Zelatelnej kulttry $koly, pozitivnej klimy

>> zabezpecenie rozvoja zamestnancov skoly

>> starostlivost o Skolské prostredie

>> spolupraca s rodinou a skolskou komunitou

>> eticky kédex a hodnotova orientacia

>> ¢innost Skoly v kontexte s jej funkciou

>> marketing a s nim spojené medializacia skoly
Riaditel vo svojej funkcii Skolu nielen spravuje, ale aj riadi jej vyvin. Stava sa tak
komunikatorom, medidtorom i sprostredkovatelom, ale aj spravcom budov a majetku
skoly, expertom v otazkach financovania a poskytovania vzdelavacich sluzieb.

Predpokladame, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na poznanie
kompetencii riaditela) prispieva, ak:

1. Skola pouziva niektoré z metéd na hodnotenie prace riaditela skoly v jednotliv§ch
oblastiach (napriklad riadiaca, socidlna a vykonova kompetencia) a hodnoti
ho podla dosahovanych tspechov v tychto oblastiach.

2. Skola pouziva niektoré z metéd na hodnotenie prace vedenia $koly v jednotlivych
oblastiach.

4.1.3 Kompetencie uditela v oblasti hodnotenia $koly

Osobné predpoklady uditela st siborom vedomosti, zrucénosti a postojov, ktoré
v sebe zahfnaju:
>> komunikac¢né kompetencie
>> informacné kompetencie (schopnost najst potrebné a vediet ich vyuzit)
>> kompetencie v oblasti informac¢no-komunikacnych technolégii
>> kompetencia ucit sa ucif (ziskavaf, integrovat a aplikovat nové poznatky,
zdokonalovat vlastné ucenie)
>> interpersonélne kompetencie (schopnost pracovat s inymi fudmi)
>> personalne kompetencie (sebauvedomenie, sebaovladanie, sebamotivacia, angazo-
vanost)
>> podnikatelské kompetencie (schopnost zmeny u seba na zdklade vnitornej
a vonkajsej stimulacie)

>> udebné/edukaéné kompetencie (schopnost a sposobilost pre ucenie)

Edukacné kompetencie st vyznamné pre pracu pedagéga a v sebe zahrnaju
schopnost diagnostikovania, schopnost naudit, objektivne sktugat a hodnotit, vytvarat
prognézy a projekcie edukacie, realizovat a riadif ucebné procesy, byt metodik
a psycholég.

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. <




4 Prostredie pre sebahodnotenie skoly na Slovensku 51

Predpokladdme, Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na poznanie
kompetencii ucitela) prispieva, ak:
1. Skola mé vypracovani struktiru kli¢ovych kompetencii ucitela pre rozvoj kvality
vzdelavania.
2. Riaditel gkoly, manazment $koly, metodické a poradné organy Skoly sa zaoberaji
schopnostami pedagdégov uplatiiovat kltcové kompetencie ucitelov (uznavané
skolou).

\ 4.2 ManaZzment skoly v procese hodnotenia skoly

‘ 4.2.1 Strategické planovanie v Skole a strategicky plan skoly

Strategické planovanie v Skole povazujeme za zaklad, ktory vytvara priestor
pre hodnotenie kvality. Planovanie v skole je koncepciou skoly, ktora zahina v sebe
predstavy, vizie, misie, strategické planovanie o buditicnosti $koly. Skola predklada
zriadovatelovi na schvalenie koncepény zéamer rozvoja $koly najmenej na dva roky.”
Predkladané strategicka koncepcia skoly by mala obsahovat:%

>> struény pohlad na poslanie a obraz Skoly

>> zéakladné tdaje o skole

>> struc¢nu charakteristiku organizacie

>> tradicie skoly

>> vytycenie dlhodobych priorit rozvoja skoly

>> vytycenie strategickych cielov

Strategickd koncepcia by mala byt motivaénd pre vSetkych zamestnancov gkoly,

ktorych sa plne tyka. Aj preto sa predpoklada ich aktivna spoluticast na tvorbe cielov

koncepcie. Koncepcia méa obsahovat hodnoty, ktoré chce Skola dosiahnut v jednotlivych
oblastiach, ¢o moze priniest nielen motivaciu, ale aj zodpovednost za splnenie.

Predpokladame, zZe k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na strategické
planovanie v 8kole) prispieva, ak:
1. Skola ma vypracovany koncepény zamer rozvoja Skoly najmenej na dva roky.
2. Strategicka koncepcia je struéna a vystizna, zachytava aktualny stav skoly
a predkladd dalsiu viziu.
3. Na tvorbe strategickej koncepcie sa podielali vSetci zamestnanci Skoly, ktorych
sa tyka.

4. Strategicka koncepcia vytvara dobry zaklad pre dosahovanie kvality vo vychovno-
vzdelavacom procese, a teda aj pre proces sebahodnotenia.

938 5 0ds.7 pism. h) zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v skolstve a Skolskej samospréave
94Farkagova, Z.: Strategické pldnovanie v Skole a strategicky pldn $koly. Manazment koly v praxi, 1/2009,
s.6. ISSN1336-9849
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Skola by mala vytyéent stratégiu dalej rozpracovat do ¢iastkovych planov, pri¢om
plany nie st ciefom, ale cestou. Povazujeme za vhodné, ak mé Skola v strategickom
planovani zapracované aj kratkodobejsie strategické ciele:

>> rozpracované su na ¢iastkové ciele pre jednotlivé oblasti skoly a v kratSom ¢asovom
obdobi (napriklad jeden rok)

>> urcena je stratégia ich plnenia

>> stanoveny je horizont splnenia a zodpovednost za splnenie

>> zahfnaja vsetky oblasti skoly

>> obsahuju v dostato¢nej miere planovanie hlavného procesu v skole, jeho skvalit-
novanie

Dané kratkodobejsie ciele strategického planovania st zapracované do planu prace
skoly, napriklad na jeden skolsky rok.

Predpokladdme, Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na strategické
plénovanie v gkole) prispieva, ak:

1. Strategicky plan skoly:
>> urcuje ciele a kroky, sposob plnenia ciela
>> preferuje timova spolupracu pri prerozdeleni tloh a kompetencii

2. Skola sleduje jednotlivé ¢iastkové plany vyplyvajice zo stratégie Skoly. Venuje
pozornost tomu, ¢o sa dosiahlo a do akej miery, ktoré zamery a ciele sa naplnili.
Zistenia analyzuje a vyuziva na dalSie zlepSenie ¢innosti.

Strategick€ planovanie v Skole so sebou prindsa stanovenie a plnenie cielov,
prepojenie s operativnym planovanim a hodnotenim. V procese sebahodnotenia po-
v . A vy 7 A v 4 . 7 z . ) ) v
vazZujeme za dolezité vyhodnocovat uspesnost strategického planovania, hladat priciny

neuspesnosti, vyhodnocovat zapojenie zamestnancov do procesu.

4.2.2 Metédy manazmentu

Medzi manazérske funkcie st ¢asto zaradované planovanie, organizovanie, kontrola,
vedenie [udi a personalistika. Plnenie tychto Giloh na jednej strane stvisi s rozhodovacim
procesom a na druhej strane s procesom informacnym. Riaditel a manazment Skoly
rozhodovanim vytvaraju priestor na hodnotenie riadiaceho procesu v Skole. Riaditel
a manazment Skoly, ktori rozhoduji, mézu vyuzivat kreativnost pedagégov, podporovat
ich snahu o rozvijanie tvorivych schopnosti v pristupe k Ziakom, o hladanie novych
foriem vyucby, ale mozu aj reagovat na spolocenské trendy a poziadavky, na tlaky
tykajice sa zmien v existujucich zameraniach a odboroch (najm# stredné skoly),
na socio-patologické javy v §kole, sledovat pristup ucitela k ziakom, vztah Skola — rodic,
pracovnu atmosféru v skole a najmé vychovno-vzdelavaci proces v skole a jeho vysledky.

o
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Predpokladdme, Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na metédy
manazmentu) prispieva, ak:

1. Riaditel a manazment $koly nabadaju a podporuju kreativny pristup pedagégov
k vyuc¢bovému procesu.

2. Riaditel a manazment $koly podporuji u pedagégov uplatiiovanie tvorivej formy
riadenia ¢innosti na hodinach, tvorivy sposob vedenia Ziakov, vhodni motivaciu,
volbu spravnych a primeranych spésobov hodnotenia.

3. Riaditel a manazment Skoly sleduji jednotlivé spolocenské trendy a poziadavky,
vedu o nich odbornu diskusiu a prijimaja zavery.

4. Riaditel a manazment Skoly sleduju vyvoj ekonomiky, poziadavky na vznik istych
profesii a klesanie dopytu po inych, predikuja vyvoj.

5. Riaditel a manazment Skoly realizuju aktivnu ochranu predchadzania negativnym
prejavom spravania ziakov a ich riesenia.

6. Riaditel a manazment Skoly priebezne, pocas Skolského roka, analyzuji potreby
ziakov, v pripade podnetov a zaujmu ich riesia v spolupraci so zainteresovanymi.

7. Riaditel a manazment Skoly pravidelne vyhodnocuji spolupracu s rodiémi
a verejnostou, poznaji osveddené cesty vzajomnej informovanosti, ktoré realizujt
a prinadsaju im obojstranny prospech.

8. Riaditel a manazment Skoly, zamestnanci Skoly vytvaraja priazniva klimu v skole.

9. Riaditel a manazment Skoly maju vypracovany systém kontroly vychovno-
vzdelavacieho procesu. Vysledky vyhodnocuji a prezentuju za ticelom zvysSovania
kvality a efektivnosti vzdelavania.

10. Skola a jej manazment dbaji o neustéle zvysovanie kvalifikovanosti zamestnancov.
Sleduji zvySovanie ich odbornosti vzhladom na Specializaciu a trendy vyvoja.

Metddy manaZmentu mozu byt zdkladom pre tvorbu niektorych indikdtorov/otazok
v procese sebahodnotenia skoly. Nasledne v samotnom hodnotiacom procese je mozné
pozorovat spravanie sa manaimentu Skoly i ostatnijch aktérov procesu sebahodnotenia.

4.2.3 Proces mikrohodnotenia, operativneho riadenia

Ak vychédzame z prieskumu, ktory publikoval M. Zelina,” potom &kola, ktora
sa chce vyrazne podielat na zlepSeni svojej ¢innosti v oblasti mikroriadenia, si musi
uvedomit:

>> Zamerom mikrohodnotenia nie je hodnotif désledky a dopad mezoriadenia
(zriadovatel), makroriadenia, ale schopnost tvorivého pristupu k objektivnym
moznostiam riadenia vychovno-vzdelavacieho procesu (VVP) s cielom jeho
skvalitnenia.

>> Dolezité je vypracovat stratégiu procesu a jeho hodnotenia ako vysledok
riadiacej ¢innosti v oblasti predvidania, planovania cielov, organizovania ¢innosti,
motivovania a vedenia ludi.

9 Zelina, M.: Mikroriadenie $koly. Manazment skoly v praxi, 3/2006, s. 2 — 5. ISSN1336-9849.
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54 4 Prostredie pre sebahodnotenie skoly na Slovensku

>> V hodnoteni sa casto odzrkadluje problematika ekonomicko-finan¢nej situacie
Skoly (normativy, prevadzka gkoly), ale aj byrokracia, predimenzovanost a na-
ro¢nost ucebnej latky, nedostatok ucebnic a ucebnych pomdcok, neprimerané
zatazenie ziaka, pocit nedostatoéného ocenenia u ucitelov, neprimerané spravanie
Ziakov v triede vo vztahu k snahe pedagdga, nervozita ucitelov a podobne.

V procese mikroriadenia je mo’né stretnit sa s problémami, ktoré vplyvaju
na kvalitu skoly a prejavia sa v ich hodnoteni:

>> slaba tcast zamestnancov Skoly na rozhodovani (zamestnanec robi len to, ¢o musi)
>> konformita a subjektivnost

>> malo vnitornej motivicie na ceste k zlepSeniu, neschopnost zmeny, neprijatie
zmeny

>> maélo tvorivého rieSenia problémov, zlé medziludské vztahy medzi vedenim
a zamestnancami $koly (tvoria sa skupiny, ¢o ohrani¢uje spolupracu, komunikaciu,
porozumenie a moze viest az k vniutornému boju medzi pedagogickymi zamest-
nancami)

>> zl4 spolupréaca so zriadovatelom, poradnymi orgdnmi riaditela

Proces sebahodnotenia predpokladd zapojenie vsetkiych zamestnancov skoly. Nehod-
noti len dodrZanie legislativneho ramca, rozpracovanie dokumentov na vnutorné pod-
mienky Skoly, ale aj schopnost a ochotu pedagogickijch zamestnancov viest pedagogicky
proces na urovni. Ak v samotnom vychovno-vzdeldvacom procese nie st zamestnanci
ochotni vyjadrovat sa k svojej praci, hodnotit ju, diskutovat o nej, predpokladéame,
Ze ich ziskanie pre uskutoc¢nenie sebahodnotenia v $kole, kde maja tak trochu hodnotit
sami seba, bude naro¢né. Prax poukazuje na potrebu citlivého pristupu. Zamestnanci
by mali byt neustéle zapajani do procesu mikroriadenia a hodnotenia v gkole.

Predpokladdme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na zlepsSenie
mikroprocesu riadenia) prispeje, ak:

1. Skola mé vypracovany vntitorny poriadok skoly pre uéitelov, ziakov a v iom prava
a povinnosti, pravidla spravania, hodnotenia.

2. Skola rozdeluje tlohy medzi zamestnancov gkoly, ma vypracovant ich naplii,
casovy rozvrh prace.

3. V skole pracuji predmetové komisie (metodické organy), ktoré maji vzajomné
prepojenie, prepojenie na manazment Skoly, na poradné organy riaditela Skoly.

4. Skola mé riadne a nacas rozdelené/uréené uviizky, vypracovany rozvrh, vyhoto-
vené tematické vychovno-vzdelavacie plany.

5. Skola ma uréentt dokumentaciu pre triednych uéitelov, ostatnych ucitelov,
vychovného poradcu, koordinatora prevencie a pod.

6. Skola ma vypracované zésady spoluprace s rodiémi, so ziakmi, s ostatnjymi
skolami, s radou skoly, so zriadovatelom a pod.

7. Skola méa vypracované pravidla/zasady vychovnej ¢innosti v procese vyucovania
i v procese mimoskolskej ¢innosti.

xxx
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Kontrola a hodnotenie patriace do operativneho riadenia (zabezpecovanie riadneho
denného fungovania skoly — rozvrh hodin, dodrziavanie pracovnej discipliny, zastupo-
vanie, vybavovanie staznosti, rozhovory a pod.) pontikaju prileZitosti pre spitni viizbu,
pre vyhodnocovanie nedostatkov, pre hladanie moZnosti napravy, pre zamyslenie sa nad
tym, ako dalej, lepsie a kvalitnejSie robit pracu.

Predpokladdme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia Skoly (vzhladom na proces
operativneho riadenia) prispeje, ak:

I 1. Skola uskuto¢iiuje operativne riadenie, pravidelné hodnotenie diania v gkole. I

S procesom operativneho riadenia je spojeny aj dolezity tok informacii. Presnost,
dostatoc¢nost, pravdivost a nie jednostrannost informécii znizuju riziko nespravnych
a chybnych hodnoteni a rozhodnuti.

Predpokladame, ze k zvySeniu kvality sdebahodnotenia skoly (vzhladom na informaény
tok a jeho charakteristické znaky) prispeje, ak:

1. Skola mé vytvorenych viac timov (na strategické, na operativne rozhodovanie,
na rieSenie konfliktov a pod.), ktoré sa podielaji na rozhodovani v skole.

4.2.4 Informacéna rola riaditela

Riaditel 8koly zabezpecuje efektivne fungovanie gkoly. Informacnd funkcia riaditela
suvisi s poskytovanim a ziskavanim kltacovych informécii. Riaditel Skoly dosahuje ciele
organizécie prostrednictvom inych Tudi, preto st na neho kladené naroky suvisiace
s manazérskou kompetenciou. Interpersonalna rola®® (efektivny kontakt s ludmi)
predpokladé, Ze riaditel skoly mé sposobilost a predpoklady na timovi pracu, na timové
rieSenie problémov, je schopny uplatiiovat komunika¢né sposobilosti, je schopny zvlddaft
konflikty, je socidlne kompetentny.

Predpokladédme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na informaéni
rolu riaditela a manazmentu Skoly) prispeje, ak:
1. Skola mé vypracovany informaény systém, jeho ozivovanie a aktualizaciu.
2. Riaditel $koly a manazment Skoly maja vypracovany:
>> systém ziskavania a poskytovania potrebnych informacii
>> systém stanovovania cielov na zaklade definovania a analyzovania situécie
>> systém uplatiiovania rozhodovacej role

>> systém ndastrojov a uplatnenia prenosu plnenia cielov na niZSie drovne
riadenia

>> s kontrolnym procesom
>> systém motivécie zamestnancov k plneniu cielov ako podporovanie tvorivosti

96 Fuchsova, K.: Informaénd rola ako sicast manazérskych funkeif riaditela Skoly. Manazment $koly v praxi,
1/2006, s. 2 — 4. ISSN1336-9849.
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Pedagogicky rozvoj skoly je cesta ku kvalitativne vyssej urovni skoly, znamena
skvalitnovanie vychovno-vzdelavacieho procesu ako najdoélezitejsieho procesu v skole.
V riadiacej praxi to znamend aktivne ovplyviiovat pristup uditelov k vyucovaniu,
poukazovat na existujice nedostatky a riesit ich. Svoje vyznamné zastiipenie méa triedny
manazment. Ucitel riadi pedagogicky proces priamo na vyucovani i mimo neho
a vytvara tak priestor pre efektivny priebeh ucebnych aktivit ziakov. Vhodny triedny
manazment sa vyznacuje nizkou intervenciou zo strany ucitela a podnecuje Ziakov
k pozitivnemu spravaniu.®”

Predpokladame, 7Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na edukaény
manazment Skoly) prispeje, ak:

Predpokladdme, Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na kvalitu
triedneho manazmentu) prispeje, ak:

9"Uherekova, M.: Edukacny manaZment — cesta k rozvoju kvality skoly a vyucovacieho procesu. Manazment
skoly v praxi, 4/2010, s. 9. ISSN1336-9849.

*
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Predpokladdme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia Skoly (vzhladom na zvySenie
kvality vo vyucovani) prispeje, ak:

1. Skola stanovuje jednoznac¢né kritéria (objektivne meradla) a indikatory (ukazo-
vatele) kvality vyucovania z hladiska vyucovania ucitelom a ucenia sa ziakov —
vnutorni normu skoly.

Edukacny manazment jednoznacne poukazuje ma potrebu zapojenia pedagogov
do procesu sebahodnotenia, pretoZe je jeho siucastou.

4.3.1 Casové rozvrhnutie plnenia tiloh

Cas a organizovanie vlastnej prace manazérov skoly patria k faktorom, ktoré rozho-
dujtcou mierou predurcuju kvalitu organizacno-riadiacej prace, zasahuju do pracovnych
vztahov v kolektivoch a predurc¢ujt troveti dosahovangch vysledkov. Skola v priebehu
skolského roka prechadza réznymi obdobiami a zmenami, ktoré prinasa legislativa
i edukacny proces. Kazdododenna realita odkryva mnozstvo nepredvidanych situacii
a tiloh pre manazment, ktoré je potrebné zvladnut. Skola méze maf vypracovany princip
triedenia tiloh vzhladom na ich optimélne ¢asové zvladnutie.

Predpokladéame, 7Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na vyuzivanie
¢asového rozvrhnutia plnenia tloh) prispeje, ak:

1. Skola mé vypracované ¢asové rozvrhnutie plnenia tloh, ktoré si vopred naplanuje
a nasledne sa stanovenym cielom systematicky venuje, vyhodnocuje ich plnenie.
2. Skola vyhodnocuje terminovii nedoslednost plnenia zdvaznych a naliehavych tloh.

3. Skola mé vypracovany systém manaZovania, zvladania nepredvidanych situacii
vzhladom na casové tskalie. Ma urcené priority vzhladom na dolezitost a nalie-
havost loh, vyhodnocuje ich plnenie.

4. Skola vyhodnocuje percentualny pomer plnenia planovanych tloh a nepredvida-
nych uloh, prijima stanovisko.

4.3.2 Manazment zmien v Skole ako zaklad pre hodnotenie skoly

Skola je neustéle vystavovana nutnosti prisposobif sa zmenam a manazovaf zmeny.
Moze ist o realizaciu planovanych a systematickych zmien, pripadne ide o zmeny, nad
ktorymi ma skola len mala kontrolu, alebo nad tymito zmenami Skola nemé vobec
ziadnu kontrolu. Na zvladnutie zmeny, prechodu od zaciato¢ného stavu do koncového
stavu, musi zvladnut:*®

>> identifikaciu rozdielov medzi stavmi
S>> proces urcenia sposobov na odstranenie tychto rozdielov

98Lancari¢, D.: ManaZment zmien vo vzdeldvacej institicii. Manazment Skoly v praxi, 1/2010, s. 2 —
6. ISSN1336-9849.
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Predpokladdme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na manazovanie
zmien) prispeje, ak:

1. Skola, riaditel 8koly a manazment Skoly eviduji zmeny v oblasti legislativnej,
edukacnej, zaoberaji sa nimi a vyhodnocujt ich dosah na vychovu a vzdelavanie.

2. Skola hlad4 cesty zmien smerom k zvysovania kvality gkoly (vzhladom na potreby)
v spolupraci so zamestnancami, ale aj so spolupracujicimi instittciami. Dokaze
nutnost zmeny pomenovat, urcit spdsoby realizacie zmeny, dokaZe zrealizovat
postupné kroky a vyhodnotit ich.

3. Riaditel skoly podporuje a presadzuje zmeny na zaklade svojich schopnosti poli-
tickych,” analytickych, schopnosti komunikovat s Tudmi, systémovych vedomosti
i ekonomickych vedomosti.

4. Skola mé vypracovany systém presadzovania a vyhodnocovania zmien v $kole,
ktoré prispeli a prispievaju k zvysovaniu jej kvality.

Schopnost koordinovat a vyhodnocovat zmeny v Skole vytvdra wvelky predpoklad
na dosiahnutie dobrych vysledkov skoly. Niektoré z indikdtorov kvality by mali smerovat
k sledovaniu a hlavne k vyhodnocovaniu schopnosti skoly manazovat zmeny v skole.

4.3.3 Marketing uplatnovany v skole

Marketing spajame s pristupom k riadeniu vzdelavacieho subjektu/skoly, konkrétne
s riadenim Tudi, s riadenim vyukovej a Studijnej oblasti, ktory zohladnuje vonkajsie
vplyvy, koordindciu vonkajsich a vnitornych faktorov. Ak je jeden z hlavnych cielov
skoly uspokojovanie potrieb zakaznikov, dolezité je monitorovanie spokojnosti klientov
v suvislosti s plnenim konkrétnych tloh kazdého zamestnanca. V obdobi, ked ponuka
silne prevysuje dopyt, Gcast kazdého zamestnanca na marketingu skoly (presadzovanim
zédsady presunu kompetencii v oblasti marketingového riadenia na nizsie clanky
zo strany vedenia $koly) povazujeme za adekvatne reagovanie na nutnost permanentnej
zmeny vo vnutri vzdeldvacej institicie, predovSetkym vzhladom na podnety vyplyva-
juce prevazne z vonkajsieho prostredia.

Predpokladdme, Ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia $koly (vzhladom na zvladnutie
marketingu skoly) prispeje, ak:

1. Skola a jej manaZment sa snazia presadzovaf a podporovat imidz vzdelavacej
institicie na zéklade teoretickych a praktickych sktisenosti, na zaklade dostatoc¢nej
ochoty a schopnosti zavadzat v Skole marketingové pristupy. Snazia sa o presun
kompetencii na dalSich zamestnancov Skoly, vytvorenie pocitu zodpovednosti
za marketing Skoly u kazdého zamestnanca.

2. Skola mé vypracovant marketingovi stratégiu, ktora zahfiia komplexnost, dlhsie
casové obdobie i analyticky pristup pri jej tvorbe. V nej si skola zodpoveda
na otazky, ktoré sa tykaji postavenia Skoly na cielovom trhu, rieSenia Struktiry
marketingového mixu pre trh a budovania marketingovej infrastruktiry vzdelava-
cej institucie.

9Lanéari¢, D.: Politické schopnosti — pochopit rozliéné zdujmové skupiny a smery vo vzdeldvacej organizdcii
a zohladnit ich pri riadeni zmeny. Manazment Skoly v praxi.
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Interny marketing sa tyka g$kolenia a motivovania zamestnancov.'® Zmyslom
je zabezpecit, aby kazdy zamestnanec Skoly chapal svoju marketingovii zodpovednost,
ktora spociva v presadzovani a podpore imidzu sSkoly, v monitorovani spokojnosti
klientov a plneni si konkrétnych tloh.

Predpokladdme, ze k zvySeniu kvality sebahodnotenia skoly (vzhladom na tlohy
interného marketingu) prispeje, ak:

1. Skola v praci so zamestnancami deleguje a podporuje timovt spolupracu.

2. Skola db4 o to, aby zamestnanci boli vzdelavani a pracovali v stilade s poslanim,
stratégiou a cielmi Skoly.

Pedagogicki zamestnanci skoly st zakladnym prvkom produkcie sluzieb a zdrojom
diferencidlne pontkanej sluzby, ktord méze institiciu odligif od ponuky konkurencie.
Uvedomujeme si potrebu prezentacie institticie zamestnancami skoly v samotnej
inStithcii i mimo nej.

1. Skola v raAmci permanentnej pripravy pedagégov dba o efektivnu kvalifikovanost,

spolahlivost, komunikativnost, doveryhodnost, zdvorilost a vnimavost, dbé o po-
skytovanie poradenskych a informac¢nych vzdelavacich sluzieb a vzdelavaci servis.

Tazisko manaZérstva kvality spo¢iva v $tfle riadenia. Miesto kontroly a riadenia
(udelovania prikazov) sa ma uprednostiiovat a klast déraz na zlepSenie a skvalitnenie
stratégie i taktiky pri presadzovani cielov.

1. Manazment gkoly je podnikavy a hlada moznosti, alternativy, ma odvahu riskovat,
realizovat nové myslienky.

2. Manazment skoly svoje vodcovstvo prejavuje inSpiraciou, presvied¢anim a moti-
véaciou Tudi.

3. Manazment Skoly dokéze viest a usmertiovat cestou planovania, rozhodovania,
delegovania pravomoci, spolupracou, kontrolou namiesto prikazovania a donuco-
vania. Dokéze podporovat a vzdeldvat, nie poucovat a obmedzovat.

Jednotlivé body vo vyznacenych témach obsahuji pre vsSetkych aktérov sebahodno-
tenia Skoly mnoZstvo podnetov pri vybere indikatorov/formovani otazok, ¢im vyrazne
rozsiruji paletu pontk, spracovant v MANUALIL Pre praktické vyuZitie v navrhovanom
MODELI dobre poslazi aj priloha podkladovej stidie A. Opéaleného'®', v ktorej
si priamo prepojené indikatory s kritériami. Podobny vyznam maji aj otazky
vo vyznacenych témach nasledujiicej casti kapitoly.

‘ 4.4 Riadenie procesu sebahodnotenia na zaklade pravnej analyzy

‘ Vykon §tatnej spravy v skolstve vykonava riaditel skoly.'’? Spolu s vedenim gkoly

je zodpovedny za organizaciu Skoly a nesie priamy podiel na zvySovani jej kvality.

100 Matuléikova, M.: Marketing vzdeldvacej institicie. Manazment $koly v praxi, 4/2007, s. 7 — 10. ISSN1336-
9849.

1011y alsie priklady otézok, ktoré skoly citlivo vnimali a na ktoré je dolezité hladat odpovede — pozri MANUAL.

102 9 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&. 596/2003 Z. z. o §tatnej sprave v $kolstve a $kolskej samosprave
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Pri hodnoteni kvality, vzhladom na zakon o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej
samosprave a jeho paragrafové znenia, skola st méZe polozif nasledovné otazky,
ktoré stdvisia s

— dodrzanim § 5 ods. 2 zédkona vzhladom na zodpovednost riaditela:
1. Ako dodrziavame podmienky stanovené statnym vzdelavacim programom?

2. Mame vypracovany skolsky vzdelavaci program a vychovny program? Dodrzia-
vame ho a pravidelne vyhodnocujeme?

3. Ako dodrziavame vseobecne zavizné pravne predpisy, ktoré sivisia s predmetom
nasej ¢innosti?
4. Ako pristupujeme k pripadnym negativnym vysledkom kontrolnych zisteni?

5. Médme vypracovany ro¢ny plan dalSieho vzdelédvania pedagogickych zamestnan-
cov? Dodrziavame ho a pravidelne vyhodnocujeme?

6. Uskutoctiujeme (a akym sposobom) kazdoro¢né hodnotenie pedagogickych a od-
bornych zamestnancov?
7. Aka je troven vychovno-vzdelavacej prace nasej skoly?
Ako ju hodnotime?
Zapajame do hodnotenia niektoré z poradnych organov riaditela Skoly?
V akych intervaloch a s akym cielom vyhodnocujeme tiroven vychovno-vzdelavace;
prace?
8. Ako mame zostavovany rozpocet skoly?
Kto sa podiela na jeho zostavovani a kontrole?
Ako spolupracujeme so zriadovatelom pri zostavovani rozpoctu?
Ako zostaveny rozpocet akceptuje Specifikd potrieb vychovno-vzdelavacieho
procesu?
Ako je rozpocet dodrziavany?
Ako je zabezpeCené efektivne vyuzivanie financnych prostriedkov uréenych
na zabezpecenie ¢innosti skoly?
Maéame vypracovany kontrolny mechanizmus?
Mame vypracovani metodiku na zostavovanie a kontrolu rozpoctu?

9. Ako hospodarime s majetkom v sprave alebo vlastnictvo skoly?
Ako, akym sposobom méme zabezpecené efektivne hospodarenie s majetkom?

Zdkon ddva moznosti riaditelovi skoly vyhodnocovat Skolsky vzdeldvaci program
(zdkladny dokument Skoly), vyhodnocovat drover vijchovno-vzdeldvacieho procesu. Ne-
uvddza, ¢o je cielom hodnotenia, neuvddza metody a ndstroje hodnotenia, neuvddza, ako
s vysledkom hodnotenia nardbat. Neniti riaditela vypracovat metodiku na hodnotenie.
Povinnost vyhodnocovat je procesom sebahodnotenia, ktory vsak nemd eSte stanovené
pravidld. Riaditel skoly vypracuje hodnotenie trovne vychovno-vzdeldvacieho procesu
do spravy pre zriadovatela podla metodického usmernenia ¢.10/2006-R z 25. mdja
2006. Napriek tomu, Ze spominané metodické usmernenie hovori v uvode o zostavovani
sprdvy o vychovno-vzdeldvacej cinnosti, vo svojom obsahu sa orientuje takmer vylucne
na Statistické udagje. Aj samotnd vyhlaska ¢. 9/2006 Z. z. o Struktire sprdav o vgchovno-
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vzdeldvacej c¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skol a Skolskych zariadent, z ktorej
metodické usmernenie vzniklo, je postavend na ziskavani statistickych tudajov. Slovo
Lwvyhodnotenie “ sa wvddza len pri koncepcnych zdameroch skoly. Vysledky hodnotenia
kvality wvzdeldavania, pripadne vyhodnotenie kontrolnej a hospitacnej cinnosti nie
su vo vyhldske uwvedené. Vyhldaska nevytvara predpoklad pre ziskanie idajov, ktoré by bolo
mozné pouZit na tvorbu indikdtorov pre sebahodnotenie Skoly;

— dodrzanim § 5 ods. 7 zdkona, vzhladom na povinnost riaditela voci zriadovatelovi
a rade skoly:

1. Mame vypracovany manazment spoluprace so zriadovatelom a s radou $koly pri
predkladani jednotlivych dokumentov na vyjadrenie?
2. Majt jednotlivi aktéri tvorby dokumentov moznost prezentécie dokumentov?
— dodrzanim § 5 ods. 11 zdkona, vzhladom na povinnost voci zdkonnému zastupcovi
dietafa:
1. Ako si plnime oznamovaciu povinnost, ak zékonny zastupca nedbéa o riadne plnenie
povinnej skolskej dochadzky?
— dodrZzanim § 24 zakona, vzhladom na kompetencie a pravomoci rady Skoly:
1. Aky priestor vytvarame rade skoly na jej posobenie?
2. Plni rada skoly svoju funkciu verejnej kontroly tym, ze:
>> sa vyjadruje a prezentuje verejné zaujmy a zaujmy ziakov, rodicov, pedago-
gickych a Statnych zamestnancov skoly,
>> posudzuje a vyjadruje sa k ¢innosti skoly,
>> vyjadruje sa ku koncep¢énym zamerom skoly?

3. Prispievaju zasadnutia a rozhodnutia rady skoly k zvySeniu kvality skoly?

Interného hodnotenia kvality vzdeldvania v Skole by sa mal zicastnit minimdlne
jeden zastupca z rady skoly s presne vymedzenymi kompetenciami. Zakomponovanie
niektorych clenov rady Skoly do procesu sebahodnotenia je dolezité aj z hladiska toho,
Ze rada Skoly napriklad moze poddvat aj ndvrh na odvolanie riaditela Skoly, navrhuje
riaditela na vymenovanie. Md dani kompetenciu, ktorej uplatnenie vijrazne ovplyvriuje
smerovanie Skoly;

— dodrzanim § 26 zdkona, vzhladom na jej ustanovenie:
1. Aky priestor vytvarame ziackej skolskej rade na jej posobenie?
2. Plni ziacka skolska rada svoju funkciu tym, ze:

>> sa vyjadruje k podstatnym otazkam, ndvrhom a opatreniam Skoly v oblasti
vychovy a vzdelavania,

>> podiela sa na tvorbe a dodrziavani skolského poriadku,

>> zastupuje ziakov vo vztahu k riaditelovi a vedeniu Skoly, predkladé im svoje
stanoviska a navrhy, zastupuje ziakov aj navonok?

3. Prispievaju zasadnutia a rozhodnutia ziackej skolskej rady k zvysSeniu kvality
skoly?

xxx
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Postavenie Ziackej skolskej rady je $pecifické. Legislativa jej umoznuje vyjadrovat
sa k podmienkam vychovno-vzdeldvacieho procesu, nestanovuje jej kompetencie tykajice
sa skvalitriovania vijchovno-vzdeldvacieho procesu. Ziacka skolskd rada by mala byt (jej
zastupcea) ucastnd pri sebahodnoteni vzdeldvania v $kole a z pohladu Ziaka by sa mala
podielat na smerovani Skoly. Mala by sa nielen vyjadrovat k podstatnym otdzkam,
ndvrhom a opatreniam skoly v oblasti vijchovy a vzdeldvania, ale aj niest urciti
zodpovednost za tento proces.

Principy, ciele, podmienky, rozsah, obsah, formy a organizaciu vychovy a vzdeldvania
v skolach, vzdelavacie programy, prava a povinnosti §kol, deti a ziakov, rodic¢ov upravuje
gkolsky zakon.19

V suvislosti s § 3 $kolského zdkona (vzhladom na principy vychovy a vzdeldvania) pri
sebahodnoteni si $koly moézu polozif otazky:

V suvislosti s § 4 Skolského zékona (vzhladom na ciele vychovy a vzdelavania) pri
sebahodnoteni si skoly mozu polozif otézky:

103,5kon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zékon)

*
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Skolsky zékon ustanovuje vychovno-vzdeldvacie programy na Stétnej a skolskej
urovni, prava a povinnosti skol v tejto oblasti. Vzdeldvacie programy cleni na Statny
a Skolsky vzdelavaci program, pricom pre prislusny odbor vzdelavania je sStatny
vzdelavaci program zavidzny pre:

>> vypracovanie skolského vzdelavacieho programu

>> tvorbu a posudzovanie ucebnic, uc¢ebnych textov a pracovnych zositov
>> hodnotenie §kdl a pre hodnotenie vysledkov dosiahnutych detmi alebo Ziakmi

V suvislosti s § 7 skolského zdkona (vzhladom na skolsky vzdelavaci program) pri
sebahodnoteni si skoly mozu polozif otézky:

V suvislosti s § 9 skolského zdkona (vzhladom na vzdelavacie Standardy, uc¢ebné plany
a ucebné osnovy) pri sebahodnoteni si skoly mozu polozif otazky:

x*x

z z . . ~ . . . . *&*
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V suvislosti s dodrzanim § 11 skolského zdkona (vzhladom na pedagogicki dokumen-
taciu a dalsiu dokumentéciu) pri sebahodnoteni si skoly mézu polozit otazky:

1. Ako riadime proces tvorby a pravidelného vyhodnocovania obsahu a platnosti
pedagogickej dokumentacie a dalsich pisomnych dokumentov?

2. Mame vypracovani metodiku na pracu s pedagogickou dokumentaciou a dohlia-
dame na spravnost vyplihania?

3. Je pedagogickda dokumentécia sucastou registratiry podla § 2 ods. 14 zdkona
¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach?

4. Ako riadime proces ochrany osobnych udajov podla zdkona ¢&. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych tudajov?

Samostatnou oblastou v zdkone je monitorovanie a hodnotenie kvality vychovy
a vzdelavania. Podla § 154 sSkolského zékona monitorovanie a hodnotenie kvality
vychovy a vzdelavania plni tlohy v oblasti sledovania najma:

>> kontinualnych procesov zlepsenia alebo zhorsenia vysledkov vzdeldvania
>> dosahovania vykonnostnych a kvalitativnych cielov a podnetov

>> externého a interného hodnotenia a porovnavania $kol a skolskych
zariadeni

>> dosahov rozhodnuti

V' zdkone vsak mie je uréend povinnost Skoly vykondvat sebahodnotenie, ndsledne
periodickost sebahodnotenia. Je naznacené, c¢o by mohlo byt obsahom hodnotenia
kvality. Vzhladom na znenie zdkona a jeho obsah by bolo vhodné vysvetlit pojmy —
hodnotenie kvality a sebahodnotenie.

Dalsimi pravnymi predpismi, ktoré uréuji kompetencie na hodnotenie kvality gkoly
skor s orientdciou na odborné zameranie $kol a mozu ovplyvnit proces a troven
sebahodnotenia, st napriklad.:

>> Zakon €. 184/2009 Z. z. o odbornom vzdelavani. Je Specificky urceny pre
stredné odborné skoly, ktoré v procese pripravy ziakov spolupracuji so zamestna-
vatelmi a ich zdstupcami (zviizy, komory, asociacie, organizacie).

>> Vyhlaska ¢. 282/2009 Z. z. o strednych Skolach, ktorda vytvara priestor
na hodnotenie dodrziavania legislativy v organizacii a forméch vyucovania,
na hodnotenie a klasifikaciu dosiahnutych vedomosti a zruc¢nosti a schopnosti
ziaka.

>> Vyhlaska ¢. 320/2008 Z. z. o zakladnej Skole upravuje organiziciu
zakladnej skoly, plnenie povinnej Skolskej dochadzky, organizaciu a zabezpecovanie
vychovno-vzdelavacej ¢innosti v Skole, hodnotenie a klasifikaciu ziaka.

>> Vyhlaska ¢. 321/2008 Z. z. o jazykovej Skole upravuje spdsob prijimania
do jazykovych s§kol, sposob organizacie vychovy a vzdelavania v jazykovych
skolach, obsah vzdelavania, sposob hodnotenia studijnych vysledkov a stupne
narocnosti statnych jazykovych skusok, organizaciu a postup ziskania opravnenia
vykonévaft $tatne jazykové skusky.
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>> Vyhlaska ¢. 322/2008 Z. z. o Specialnych Skolach upravuje podrobnosti
o organizécii, vnttornej diferenciicii a dizke vychovy a vzdeldvania v $pecidlnych
skolach, postup pri prijimani deti a ziakov do tychto skdl, podrobnosti o osobi-
tostiach vychovy a vzdelavania, o hodnoteni a klasifikacii prospechu a spravania
ziakov, o poc¢toch deti a ziakov v triedach Specidlnych skol, o forme a obsahu spravy
o vychove a vzdelavani ziaka, o oznacovani $kol a ustanovuje ststavu ucebnych
odborov a zamerani u¢ebnych odborov v odbornych ucilistiach.
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5 Spétna vizba z pilotného overovania

5.1 VsSeobecna analyza vyjadreni zo $kol

Doterajsie casti MODELU spractvaju problematiku sebahodnotenia $kol sice
podrobne a v suvislostiach, avsak bez priamej spitnej vézby. Preto narodny projekt
EU, ktory realizuje SSI — Externé hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace
procesy a rozvoj skoly, predpoklada aj pilotné overovanie, vyhodnotenie realnych
sktisenosti zo samotného procesu sebahodnotenia a tpravu pracovnych vystupov podla
vyjadreni, pripomienok a odportucani pilotnych skol. Tato kapitola sa venuje prave
spitnej viizbe z pilotného overovania MODELU a MANUALU a uzatvara tym vystupy
aktivity 2.2 projektu. Skoldm poniika pohlady, poznatky a skisenosti ,,z prvej ruky”.
Tym moze vyznamnym sposobom prispiet jednak ku zvySeniu trovne predkladaného
MODELU, MANUALI a priloh, ale aj k celkovej tispesnosti jeho akceptovania skolskou
komunitou. Struktira pozadovanych vyjadreni je prezentovan v prilohe ¢. 7 — MODEL.

Je potesitelné, Ze do posudzovania projektovych materidlov, resp. realizicie procesu
sebahodnotenia sa okrem oficidlne kontrahovanych $kol prihlésili a zapojili aj dalsie.
Rozsirilo sa tak spektrum kol najmi podla teritérii a velkosti. V tejto casti
st spracované poznatky vSetkych participujucich Skol.

Pristup k samotnému procesu v jednotlivych skoldach nebol celkom rovnaky.
Jednotlivé odlisnosti prirodzene odrazali styl riadenia, mieru predchadzajtcich sku-
senosti, vnimanie ciela a dopadov sebahodnotenia, ako aj tdrovne obozndmenia
sa s podkladovymi materidlmi. Aj tak mozno identifikovat spolo¢né érty vSetkych
pristupov. V dalSom texte st popri vyhodnoteni kurzivou uvedené aj skratené, resp.
doslovné formulécie z podkladov ztcastnenych skol.

Identifikované spoloc¢né crty:

oboznamenie zamestnancov skoly, rodicov, ziakov s projektom

Ide najmé o ciel, vyznam, zdkladné pojmy. Tieto informécie sa prezentovali pro-
strednictvom pracovnych porad, instruktaze, PP prezentacie, triednych rodi¢ovskych
aktivov, informacii rade skoly ¢i rodicovskej rade, ziackych kniziek, webovej stranky
skoly atd.

7 vyjadrenia $kol vyberame:

PretoZe skola nemala skisenosti s obdobnym modelom, klicovymi sa stali otdzky:
>> Co ziskame uskutocnenim sebahodnotenia?

>> Ktori oblast vybrat? V ktorej oblasti mdme problémy a ktord je pre nds zaujimavd?
— a to aj vzhladom na krdtkost casu a schopnost spracovania tudajov.

>> Kto zo zamestnancov skoly sa bude podielat na sebahodnoteni?

>> Ktoré kroky a v akom casovom termine budu stanovené?

vytvorenie pracovného timu a stidium podkladovych materialov
Okrem poskytnutych pracovnych vystupov projektu sa vyskytli aj vlastné materialy
koly (napr. manuél k tvorbe SkVP, plan prace skoly), publikicia Sebahodnotenie
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v eurdpskych Skolach — pribeh zmeny a Studium internetovych prametiov (webové
stranky www.ssiba.sk., www.nuov.cz/ae, www.rvp.cz); pracovné timy sa v Skolach
vytvarali rozne — od jedného timu (s jednym vedicim) po timy pre kazda zvolent oblast
(s prislusnymi vedicimi, tzv. ”kvalitarmi”). Ukazuje sa, Ze vytvorenie timu vyznamne
suvisi s velkostou skoly.

vyber domén a oblasti sebahodnotenia

Najcastejsie sa bral zretel na konkrétne problémy, resp. na chybajice informécie
o danej problematike. Pilotné skoly si vybrali:

>

>

>

z domény 1. Vystupy oblast:
1.2 Osobny a socialny rozvoj
z domény 2. Procesy na turovni triedy oblasti:

2.2 Kvalita ucenia sa a vyucovania

2.3 Podpora pri u¢ebnych problémoch
z domény 4. Vztahy s prostredim oblast:
4.1 Skola a domov

Ukazky zdovodnenia vyberu:

>

>

>

Doména 1 — pri analjze materidlov sme vyuzivali poznatky z projektu Spolocne
v odlisnom, v ktorom sme sa okrem iného zaoberali aj sebahodnotenim. Vychddzali
sme a vychddzame z vizie Skoly, cielov skoly a rozvijanych kompetencii. Zhodli sme
sa na oblasti analyzy postojov. Vysledky autoevalvdcie zhodnotime a prierezovd
téma osobny a socidlny rozvoj sa nam javi ako cesta realizacie zmien, ktore vyplyni
z opatrend.

Doména 2 - wvedenie skoly pri kontrolnej cinnosti sleduje najmd droven
vyucovacieho procesu. Rozbory a zovseobecnenia vysledkov kontroly maji viest
k pestrejsiemu vyucovaniu s vyuzivanim modernych technologii, metod vyucovania
a sebahodnotenia Ziakov. Zdmerom bolo porovnat zistenia kontroly a wvysledky
dotaznikov pre Ziakov a zistit, ¢o je prioritné pre Ziakov. Vyucujici chceli poznat
ndzor Ziakov na ich vyucovanie. Z pohladu Ziakov sme chceli spoznat priciny ich
problémov vo vyucovani.

Doména 4 — zistit iné€ dovody, preco sa rodicia II. stupria menej zucastriuji
na triednych aktivoch a na aktivitach, ktoré skola pripravuje pre rodicov a rodiny,
ako su rodicia spokojni s informdciami Skoly a so spoluprdacou skola a rodina.

vypracovanie planu sebahodnotenia
Jednotlivé kroky v zavislosti od ciela a ¢asovy harmonogram, rozdelenie zodpoved-
nosti jednotlivych ¢lenov pracovného timu.

o
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vyber indikatorov vo zvolenych oblastiach, dohodnutie hodnotiacich kritérii
a urcenie hodnotiacich nastrojov

Tento krok sa z hladiska realizécie javi ako naroény z niekolkych dovodov.
Predovsetkym ide o uvedomenie si vzajomnej previazanosti tychto troch rozhodnuti
a o skutocCnost, ze aktivity neznamenaju iba vyber z ponikanych moZnosti, ale prave
vzhladom na to, Ze kazd4 §kola je jedinecné, aj hladanie a nachadzanie optimalnych
rieSeni pre danu skolu. Inymi slovami — nejde iba o vyber z ponuky, ale predovsetkym
o vlastni tvorivi ¢innost a o zaujatie postojov. Azda tu st korene ¢iastkovych vyhrad
voéi niektorym formulaciim v MANUALI, nedostatku konkrétnych navodov, prikladov
¢i univerzalne pouzitelnych metdd a nastrojov, umocnené absenciou klicovych noriem
v nasich pravnych a pedagogickych predpisoch.

Typické je napriklad vyjadrenie skoly:

V procese volby a tvorby ako vseobecnyjch, konkretizujicich, tak aj dopliugicich otdzok
sa ukazuje ako doleZité a zdsadné opytat sa:

S>> Specifikuji vseobecné otdzky jednoznacne oblast a problém, ktory chceme hodnotit?

>> Su konkretizujice otdzky zamerané len na ciel a problém, ktory chceme sledovat
a ku ktorému wvedi vystupy? Je ich znenie presne uréujice vo vztahu k tomu,
¢o je nasim cielom?

>> Udage, s ktorymi budeme pracovat, si tie, ktoré nds dovedi k cielu, k tomu, ¢o sme
chceli merat?

>> Budu ziskan€ idaje pre nds hodnotné? Dokdzu dat odpoved na stanovené otdzky?

Dalsia tazkost prameni z pocitov nedostato¢nej pripravenosti na realiziciu takéhoto
naro¢ného procesu. Odraza sa to vo volani po dalSom rozsireni podkladovych materialov
o Casti, zaoberajuce sa problematikou tvorby otézok/indikatorov, testov, dotaznikov,
sposobov ich vyhodnocovania a interpreticie, ¢i spravnej formulacie korekénych
opatreni. Na jednej strane je poteSitelny zaujem o zvySovanie kompetencii aj v tychto
oblastiach, na druhej strane je vSak vzhladom na zadanie projektu nemozné rozsirovaft
obsah vystupnych materidlov az v takej miere a fakticky tak suplovat nedostatok
studijnych textov ¢ vobec vzdelavacich pontk. Nézor, ze MANUAL ...neposkytol
dostatok informdcii, na co je potrebné prihliadat, aké zdsady dodrZaf... sa objavil
ako ojedinely. Ako izolovany, nekonkrétny a aj vzhladom na vyjadrenia ostatnych
§kol ho povazujeme skor za neStastne formulovany, pretoze v zéverecnej sprave Skoly
o sebahodnoteni sa objavuje iba formulacia — Skola v MANUALI hladala konkrétnejsie
priklady na postup pri sebahodnoteni a prekondvania uskali.

ziskavanie, spracovavanie, analyza a vyhodnocovanie ziskanych tdajov
Tu sa vyuzili:

aktivity — kladenie otazok, pozorovanie

met6dy — dotaznik, polia sil, rozhovor so ziakmi a ucitelmi, metdda stanovenia
priorit
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nastroje — dotaznik s vyberom odpovede, kombinovany s vyberom odpovede
a vyjadrenim vlastného nézoru, polia sil (pro — kontra) s vyberom odpovedi

vyhodnocovanie — podla kluca, percentualne vyhodnotenie, vyhodnocovanie
statistické, ciastocne aj elektronicky

7 vyjadreni skol su zaujimavé tieto postrehy:

>> Spracovdvanie, analjza a vyhodnocovanie ziskanich udajov bola velmi ndroénd
prdca, pretoze sme si zvolili vela ndstrojov (pozn. — v tomto pripade konkrétne
12!)... Kazdy jeden ndstroj sme vyhodnotili osobitne, poukdzali sme na pozitivne,
ale aj megativne vysledky.... Navratnost dotaznikov sa pohybovala v rozmedzi
od 96% do 100%, takzZe ziskané informacie povaZujeme za objektivne. Ndstroje,
ktoré sme si vybrali na sebahodnotenie danej oblasti, nam poukazuji predovsetkym
na vzdjomné vztahy v triede (7 — U, Z — Z, R — U, U — manazment $koly).

>> Pracovné skupiny, vedené svojimi kvalitdrmi, dokdzali bez wvdicsich problémov
lddnut zbieranie a spracovanie idajov.

>> Spracovanie vysledkov — vedict a ochotni clenovia timov percentudlne, graficky
a slovny komentar, vyber najcastejsich odpovedi pri kvalitativnej forme dotaznika
— vlastné ndpady respondentov.

Niektoré z vytvorenych a pouzitych nastrojov obohatia prilohu Manuélu, dalsie buda
spristupnené v elektronickej podobe na webovom sidle SSI www.ssiba.sk.

interpretacia a spristupnenie vyhodnotenych adajov
Forma spravidla koreSpondovala so zvolenou oblastou a cielom, ktory skola jeho
volbou sledovala.

Niektoré charakteristické vyroky:

> Vysledky sebahodnotenia budi okamzite pristupné pedagogickym zamestnancom
vo forme grafov s percentualnym vyjadrenim na ndstenke v zborovni, k dispozicii
budi mat aj vietky predchddzajice materidly.

S>> ZvazZujeme vhodni formu, ¢i prostrednictvom celoskolského rodicovského zdruZe-
nia, ¢i webovej stranky skoly (ale iba vseobecne), pripadne formou letdku, ktory
dostane kaZdy rodic¢ domov.

navrhy opatreni, vypracovanie zaverec¢nej spravy

Spektrum opatreni je pomerne obsiahle. Skoly na zdklade ziskanych skuto¢nosti
prezentuji nazory o pokracovani, resp. opakovani zberu idajov, o rozsireni, resp. zmene
oblasti hodnotenia, o vytvoreni, resp. prispdsobeni dalSich odporicanych néstrojov
hodnotenia, formulovani spésobov ich overovania... az po konkretizaciu interven¢nych
a korekénych opatreni na zaklade ziskanych tdajov.

Zavere¢né spravy boli vypracované spravidla podla odport¢ania v MANUALIL
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Zo zaujimavejsich a zovseobecnujicich vyjadreni uvadzame:

>> Pre skolu je v dnesnej dobe Zivotne doleZité sledovanie toho, ako sa na 1u verejnost
pozerd, aké md o mej predstavy, aké md ocakdvania. Prestiz skoly je jednym
z rozhodujicich faktorov pre rodicov pri vgbere Skoly pre svoje dieta. Dostatocény
pocet Ziakov znamend aj dostatok financnych prostriedkov pre Skolu. Myslime,
Ze sebahodnotenie vyvolalo v nasej skole skor pozitivnu reakciu.

>> S pedagogickymi zamestnancami Skoly este uskutocnime dotaznik Skolskej klimy,
kde sa zameriame na tri roviny ich pohladu na klimu Skoly — riadenie, kolektiv,
rodicia. Dalsim krokom je vyjadrenie ndzorov pedagdgov na sebahodnotenie skoly
a oblasti, na ktoré by sme sa mali v dalSom procese zamerat.

>> Skola pri prvom sebahodnoteni potrebuje dostatocne dlhy ¢as na obozndmenie
sa s materidlom (MODEL, MANUAL, PODKLADOVE STUDIE). V pripade,
Ze sa tak nestane, spoluprdca s kritickym priatelom alebo odbornikom na proces
sebahodnotenia je nevyhnutnd.

>> Opatrenie vyplyvajice z vysledkov sebahodnotenia sa bude monitorovat pozo-
rovanim, rozhovormi, hospitaciami, diskutovanim, pohladom kolequ a analyjzou
dokumentov. ... Korekcie a intervencie sa premietnu.:

> do pldnu prdace skoly na skolsky rok 2012/2013,

> do planov metodickych orgdnov,

> do planu kontrolnej cinnosti riaditela Skoly a jeho zdstupcov,
> do planu procesov sebahodnotenia pre Skolsky rok 2012/20185.

Ocakavame, ze participujice Skoly poskytni obSirnejSie informéacie o svojich
skiisenostiach na pripravovanych konferenciach v ramci prezentacie a disemindcie
vystupov aktivity 2.2 narodného projektu v réznych

lokalitach Slovenska.

Na zéver tejto Casti eSte uvedieme niekolko autentickych postrehov zucastnenych
skol tak, ako ich uviedli vo svojich spravach:

S>> Za najdoleZitejsie posolstvo prestudovanych materidlov povazujeme ziskané pozna-
nie, Ze klicovou dlohou v celom procese bude spravna MOTIVACIA zamestnancov
spolu so ZMENOU FILOZOFIE nazerania na skoly z okolia (rodicia, zriadovatel)
— Ze v skole je doleZitejsia nastupend cesta, vizia, trend neZ aktudlny stav.

>> Za podmienky dostatocnyjch zdrojov( materidly, vedomosti, persondl, odmena)
a podmienky sprdavneho pochopenia sebahodnotenia z okolia je v sebahodnoteni
znacny potencidl. Upozorniujeme, Ze Skoly nebudi ochotné ,niest koZu na trh”,
ak by im hrozili sankcie. Paci sa ndam myslienka kritického priatela (hovorili sme
o tom aj na tudijnej navsteve v Holandsku, kde to funguje) — avsak v podmienkach
konkurencného boja skol je dnes riskaniné nechat niekoho nazerat do kuchyne.

>> Za klicové opatrenia na uspesné uplatnenie procesu sebahodnotenia
povazZujeme

X ¥
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5 Spitna vizba z pilotného overovania 71

> Sirokd a masivnu podporu (aj finanéni) skol — pilotov, ktoré sa rozhodni
sebahodnotenie nielen zaviest pre vlastni potrebu, ale sa podelia so skisenos-
tamsi;

> legislativny ramec — ustanovit dobrovolnost procesu sebahodnotenia a netlacit
— netrestat nezucastnené skoly, skor zvyhodnit zicastnené;

> nezdvisli organizdciu s kvalitngmi ludmi( nemust vzniknit novd, moZe to byt
oddelenie MPC, asi nie SSI, td md za tlohu externd kontrolu vybaveni
potrebnym know-how, ktoré bezplatne poskytne skoldm — formou vzdeldvant,
materidalov, webportdlu. . .;

) 7z 7’ . 7z /. g 7’

> postupnost krokov v zavddzani procesu a pravidelnd revizia a pripadné

korekcie krokov v zavddzani — aj legislativne, ak to bude potrebné. Pruzné
reakcie zucastnenych.

‘ 5.2 Konkrétna analyza — spracovanie odpovedi zo $kol

Okrem informacii o priebehu sebahodnotenia, popisaného a zhodnoteného v pred-
chédzajicom texte, poskytli Skoly dalsie poznatky, skisenosti, navrhy a nazory formou
odpovedi v strukturovanom dotazniku. Obsah dotaznika najdete v prilohe ¢. 7 —
MODEL.

Spracovanie odpovedi zo $kdl podla jednotlivych poloziek dotaznika:

5.2.1 Aké mala Vasa skola predchadzajace skiusenosti s procesom sebahodnote-
nia?

aktivne — realizovala nejaki formu sebahodnotenia
pasivne — icast na odbornom vzdeldvani (MPC, iné...), samostidium (Uvedte, prosim,
konkrétne.)

Z vyjadreni participujacich skol vyplyva, Ze s problematikou sebahodnotenia
a otazkami s tym spojenymi sa v nejakej forme zaoberali (a zaoberaju) na vsetkych
skolach. Odraza sa to v pestrosti foriem, ktoré skoly uvadzaja ako realizované aktivity.

Na druhej strane z odpovedi plynie poznanie, e sebahodnotenie sa zatial
nevnima ako systémovy prvok pri zabezpecovani a zvySovani kvality prace
§kol. Skor ide o viac ¢i menej nahodne vyberané a pouzivané metody a formy,
vyskytujice sa v oblasti riadenia a spojené so ziskavanim spétnej vizby. Ukazuje
sa, ze priaznivy vplyv na vzbudenie zdujmu o problematiku sebahodnotenia (aj ked
zdaleka nie v rozsahu, v ktorom sa jej venuji v mnohych inych krajindch), mali
(a maju) nové povinnosti, ktoré pred skoly postavili pravne predpisy v nedévnej
minulosti. Ide predovSetkym o povinnost vypracuvat kazdoro¢ne Sprdvu o ¢innosti
a vysledkoch gkoly, planovat rozvoj $koly a najmé tvorit Skolsky vychovno-vzdelavaci
program. Bolo by preto vhodné zaoberat sa aj otdzkou pripadnej aktualizacie
prislusnych dokumentov/predpisov tak, aby boli transparentnejsie a najméi systé-
movo previazané s problematikou sebahodnotenia v zmysle predkladaného MODELU.
Pomohlo by to nielen urychleniu zavadzania MODELU do praxe, ale predovsetkym
vytvoreniu prostredia, v ktorom proces sebahodnotenia dostane systémovi podobu
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(t. j. dojde k prepojeniu pripravy — vzdelavanie v tejto problematike najmé v MPC,
previazanost viacerych projektov orientovanych na kvalitu vo vzdeldvani ap.,
realizacie — vytvaranie Sirokej databazy vhodnych nastrojov, metéd a foriem,
poskytovanie prikladov dobrej praxe ap. a vyuZivania vysledkov tohto procesu —
previazanost s externym hodnotenim, vyuZivanie v zmysle inovovanych pravnych
a pedagogickych dokumentov, zvySovanie informovanosti ap.)

Konkrétna podoba vyjadreni zo $kol v struénom tvare je takato:

Aktivne skisenosti:

>

>

>

>

Spoluprdca s autorskym timom projektu od r. 2010, SWOT a STEPE analyzy,
pouZitie dotaznikov — celkom 11. (ZS s MS Brehy)

Dotaznikové prieskumy, individudlne rozhovory (ucitelia — rodicia), konzultdcie,
SWOT analijza pre hodnotiacu spravu aj tvorbu SkVP, workshopy s CPPPaP
o vztahoch, “icast na projekte NUCEM-u Hodnotenie kvality vzdeldvania. (Gym-
nizium Novéa Baria)

Zaradené aktivity vyplyvajice z prdvnych a pedagogickych dokumentov, ako napr.
vypracovanie Sprdavy o vijchovno-vzdeldvacej cinmosti Skoly... (ZS Pankichova
4, Bratislava), pouzivanie didaktickych testov (?) ¢i sebahodnotenie Ziaka po tustnej
odpovedi (DA Zilina), kontrolnd cinnost vedenia skoly — hospitdcie, dokumentdcia
(ZK, zdpisnice, analijza dokumentov ap.) ¢i riesenie problémov pouZivanim dotaz-
nikov (ZS Panktchova 4, Bratislava), uplatriovanie rovnakyjch kritérii hodnotenia
cez metodické orginy (DA Zilina), autoevalvacné dotazniky pre Ziakov (ZS
Panktuchova

4, Bratislava). Zaugimavd je aktivita ,pohlad kolegu “ uplatriovand na ZS Panki-
chova, 4 Bratislava.

7 ostatngjch $k6l su podnetné aktivity zo ZS Lieskovec (skola podla Daltonského
planu), ako pozorovania, ,priatelské* hospitdcie, portfolia (ucitelov aj Ziakov),
tyZdenné hodnotiace listy prace Ziakov, kaZdorocné nielen formdlne, ale aj nefor-
mdalne hodnotenie ucitelov. (Gymnazium Nova Bana)

Pasivne skusenosti:

>

>

>

>

Niektoré skoly uvadzaju iba vSeobecné — nekonkrétne vyjadrenia (napr. tcast
na vzdelavani MPC, samo$tudium a pod.).

Medzi dobre hodnotenymi aktivitami st vzdelavania Riadenie Skoly a skolského
zariadenia na MPC BB, vyuzitie u¢asti na projekte BBSK Spolocne v odlisnom,
Metodika sebahodnotenia a jej prakticke vyuZitie vo vybranych oblastiach ¢innost:
Skoly s wyuZitim vhodnych ndstrojov na MPC BA ¢ Vzdeldvanie ucitelov
v stwvislosti s tvorbou SkVP na SIOV-e.

7 dalsich aktivit si spomenuté pracovny seminar SSI za tcasti $kétskych
inSpektorov, kazdoroéné konferencie Uéime pre Zivot, Letnd skola moder-
nych ucitelov a tiez tzv. Daltonské konferencie.

Velmi vSeobecne sa objavuje aj vyhladdvanie zahrani¢nych materidlov ¢i aktivity
v ramci zaverecnej prace II. kvalifikac¢nej skusky.

x X ¥
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5 Spitna vizba z pilotného overovania 73

>> Vyskytli sa aj vyjadrenia, upozornujuce na moznu duplicitu aktivit
viacerych in$titacii v problematike sebahodnotenia a z toho vyplyvajicu
potrebu uzsej koordinacie.

5.2.2 Aké boli Vase skiisenosti a poznatky z realizacie procesu sebahodnotenia
v skole?

(Uvedte, prosim, podstatné javy/okolnosti, ktoré mozno povaZovat za klicové pre
uspesnost/neispesnost procesu.)

Reakcia na tato otdzku vyzaduje SirSie posudenie. Kym prva otazka dotaznika
mala skor informativny charakter a mala navodif uvolnenej$iu atmosféru k dal$im
vyjadreniam, tato k odpovedi vyzadovala nielen ,inventaru® aktivit, ktoré sa nejakym
sposobom viazu na problematiku sebahodnotenia (alebo presnejSie, vnimania tejto
problematiky jednotlivymi skolami), ale aj — a to predovsetkym — zaujatie stanoviska
¢i postoja k wuvedenej problematike. Odpovede signalizuji, ze na ziadnej
participujucej skole nemal pristup podobu jednorazovej kampane. Je to povzbudzujice
konstatovanie v case, ked sa ako dominantny trend prezentuje rasttica nechut
k inovaciam, tieto sa nezriedka vnimaji bud ako zasahy do proklamovanej
autondémie Skoly alebo ako neoddévodnené zvySovanie uz aj tak nadmernej
administrativnej (byrokratickej) zataZe pedagogickych zamestnancov.

Vseobecne mozno konstatovat uvedomenie si vyznamu pripravy procesu, jeho
planovania, koordinacie prace v time. Dolezité je tiez pochopenie, Ze proces sebahod-
notenia nie je ani z ¢asového hladiska lahkou zaleZitostou, Ze si vyzaduje dostatok
¢asu vo vSetkych etapach (priprava, realizacia, vyhodnotenie). Akékolvek podcenenie
niektorého z uvedenych faktorov participujice skoly pocitili ako negativny a tspech

ohrozujuci jav.

V odpovediach sa tiez objavuje dalsi ¢initel — priznanie nielen malych (takmer
ziadnych) praktickych skusenosti, ale aj nedostato¢nej vSeobecnej teoretickej pripra-
venosti. Prejavilo sa to pri problémoch s volbou cielov a vyberom metdéd a nastrojov
(tvorba, resp. tprava dotaznikov, testov ap.). Odrazilo sa to vo vyjadreniach, ktoré
odrazali odlisné ndhlady na zameranie procesu sebahodnotenia (priorizdcia nazorov
ziakov, zvySeny déraz na zabezpecenie anonymity, prekonavanie nezaujmu). Potesitelné
je v tejto suvislosti volanie po zdokonaleni kontinualneho vzdelavania v problematike
sebahodnotenia (nielen teoretické zaklady, ale aj prakticky vycvik, Sirokd databaza
nastrojov, priklady dobrej praxe, odborné poradenstvo atd.). V tejto stvislosti
sa objavili aj kritické vyhrady voci casti poskytnutych projektovych dokumentov

.....

§kol boli tieto materidly prijimané a hodnotené velmi pozitivne.
Kltcéové javy a okolnosti, vyskytujiice sa vo vyjadreniach

a) podstatné pre tspesnost procesu:

>> Definovat konkrétny ciel, nezataZovat prilis tedriou, priebeine vyhodnocovat,
zaoberat sa pripomienkami a ndvrhmi a nagmd chvdlit — chvdlit — chvdlit. (ZS
Lieskovec)
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>> Najdolezitejsi je vyber oblasti, klicovy je vyznam pripravy (¢asovy plan, timovd
praca a zhoda ndzorov hodnotiaceho timu), doleZité je vytvorit vhodny priestor
a podmienky pri prdci so Ziakmi, potrebné je zvolit sprdvnu argumentdciu,
zdovodnenie/vysvetlenie, motivdciu (vyznam testovania) pri sebahodnoteni pred
aplikdciou pouzitého ndstroja.(Gymnézium Novéa Baria)

>> Dosiahnut, aby ucitelia citili potrebu sa vzdeldvat v problematike a poznatky pos-
tupne prendsat do prave; ale POZOR: je to dlhodoby proces! (ZS Cernysevského,
Bratislava)

>> Obozndmit sa s MODELOM of MANUALOM, tvorba pracovného timu, vyber
domény (najproblematickejsej), spoloéne wvytvorit plan sebahodnotenia (kroky,
¢asovy harmonogram), rozdelenie zodpovednosti v pracovnom time, obozndmenie
zamestnancov, rodicov a Ziakov, odbiranie strachu zo sankcii. (ZS s MS Brehy)

>> Po zhodnoteni predlozit zdvery pracovnému kolektivu, obozndmit s prijatymi
opatreniami a informovat o tom, akd oblast bude sledovand a najbliZsie znovu
prehodnotend. (Gymnézium Novéa Baria)

>> Co najviac zapojenyjch do procesu, verejné hodnotenie. (ZS s VIM Senec)

>> Ziskanie kritického priatela. (ZS Panktchova 4, Bratislava)
b) podstatné pre netispesnost procesu:

> Nedostatky podkladovijch materidlov (MANUAL neobsahuje konkrétne praktické
ukdzky k vybranym oblastiam, je zamerany iba na teoriu), zvlddnutie casovej
a obsahovej ndroc¢nosti. (DA Zilina)

>> Nie je sprdavne snaZit sa o zhodnotenie naraz viac oblasti, ale zamerat sa na jednu,
podrobne rozpracovat, pripravit kvalitny ndstroj a aplikovat ho, doleZitd je zmena
ndstrojov, casto zaddvané dotazniky nudia, vyvolavaji pocit stereotypu u hodno-
tengych. Zmena ndstroja vytvorila novi situdciu, daji sa vyvodit iné zdvery ako
u dotaznika. (Gymnazium Nova Bana)

>> Okrem dobrého timu je doleZité pochopenie nutnosti sebahodnotenia v pedagogic-
kom kolektive. (Gymnéazium Nova Baria)

>> Chybajuce skusenosti so sebahodnotenim, vedici timu by nemal byt vedici
zamestnanec, mdlo dotaznikov na vyber. (ZS Panktchova 4, Bratislava)

> Postoj riaditela $koly, pristup k ndstrojom sebahodnotenia. (ZS s MS Brehy)

>> Necinnost ucitelov, pouZivanie zastaralych metdd, vylucovanie verejnosti.(ZS
Cernysevského, Bratislava)

5.2.3 Aké odporiucania by ste uviedli pre skoly zacéinajace so sebahodnotenim?

I (Uvedte, prosim, konkrétne priklady, ndmety.)

Odpovede na tento bod signalizuji, Ze zucastnené Skoly vnimali seba-
hodnotenie skutocne ako proces, a nie jednorazovii kampan. Odzrkadluje
sa to vo vyjadreniach, ktoré si v dominantnej miere vysoko pozitivne (t. j. prezentuji
skutoény zaujem o tspesnu realizaciu tohto procesu). NavySe st odportcania vystizné
a citit z nich preciteny a vyhodnoteny zézitok z vykonanej aktivity.
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V odpovediach sa opit prejavila rozna miera skisenosti s niektorymi formami
navrhovanymi aj v procese sebahodnotenia, ako aj diferencované ,,prezivanie”
tohto procesu. Zrejme to sivisi so sposobom riadenia/vedenia Skoly, so vzfahmi
a urovnou komunikacie na skole vertikdlne aj horizontalne (manazment — uditelia,
ucitelia — ziaci, uditelia resp. ziaci navzajom, ale aj ucitelia — rodicia) a vobec
s tzv. ,kultarou Skoly”. V tejto suvislosti by sa nemala prehliadnut opakované
pripomienka — az v samotnom procese sebahodnotenia sa totiz naplno prejavila
potreba zodpovedného, trpezlivého a kvalifikovaného pristupu, idiiceho nad
ramec beznych (sem zaradujeme aj neprijemné a ¢asto vnimané ako duplicitné
¢i zbytoc¢né, napriek opakovanym ,debyrokratizacnym“ kampaniam neustale vysoké
administrativne zafaZenie ucitelov) povinnosti, ktoré by si v zaujme tuspesSnosti
procesu zasluzili aj isté finanéné ocenenie. Treba len dufat, Ze kompetentné
organy prihliadnu pri implementéacii procesov sebahodnotenia prace skoly aj na tito
skutoc¢nost.

Konkrétne priklady:

>> Velkou pomocou je, ked sa pracovny tim obozndmi s tedriou a vijchodiskami,
vytvdra pozitivnu klimu, nezastrasuje, ale motivuje, ubezpecuje, Ze proces
je postupny, v malyjch krokoch, nenechd sa odradit prekdZkami ¢i chybami, radsej
menej, ale dosledne. (ZS Lieskovec)

>> Bonusom je dobre vypracovand koncepcia Skoly, prehlad o tspesnosti
byvalijch Ziakov. (ZS s VIM Senec)

>> Dokladné obozndmenie s MODELOM a MANUALOM, prispésobenie
nastrojov konkrétnym potrebam skoly, ziskanie ¢o najvdcésieho poctu spo-
lupracovnikov, do pracovného timu vyberat tijch, ktorym zdleZi na kvalite skoly.

(ZS s MS Brehy)

>> Realizacia workshopu na Skole s vymenou skusenosti z prestudovangch
materidlov, zo skolent, z vlastnych skisenosti aj skusenosti ingych skol, poverenie
vedenim pracovneho timu cloveka vseobecne wuzndavaného v zbore, s dobrymi
organizacnymi a arqumentacnymi schopnostami, skisenostou s prdcou v time,
vyuzitie zdujmu Ziakov wyssich rocnikov napr. pri Statistickom spracovdvani
dotaznikov alebo pri vytvdrani tabuliek, grafov, diagramov a pod., vyuZivanie
pohladu kritického priatela skoly. (DA Zilina)

>> Sprdavne stanovenie kritérii (aby mali priamu stvislost s kvalitou
Skoly), nie snaha o plosné hodnotenie, ale volba tych oblasti hodnotenia, ktoré
s pre skolu najzaujimavejsie a su v nich rezervy, uzka spoluprdaca clenov
pracovného timu. (ZS Pankichova 4, Bratislava)

>> Vysvetlenie potreby sebahodnotenia kolegom, vymedzenie prioritnych oblasti
sebahodnotenia, nepustit sa do povrchne pripravenych oblasti sebahodnotenia,
ale precizne pripravit podklady pre sledovani oblast, urcenie casového harmono-
gramu tak, aby sa pre ti istu skupinu hodnotiaci ndstroj zopakoval, aby sme mohli
posidit, ¢ prijaté opatrenia zmenili hodnoteni oblast, pripravit prehladny
sposob vyhodnotenia vystupov (tabulka a grafy) a navrhy opatrent z nich
vyplyvajicich — aby sa len neskonstatoval stav bez zmeny, archivacia ddajov,
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vyber hodnotengch oblasti (My sme sa rozhodli sledovat a porovndvatl vystupy
sebahodnotenia od prvého rocnika kaZdorocne, aby sme wvo Stvrtom rocniku
porovnali.), dostatok ¢asu na pripravu, zostavenie aktivneho, presvedéeného
timu (spolocéné naladenie, zanietenost), dat mu volnost, ale konzultovat planované
kroky/aktivity, dotazniky casto zaddvané Ziakov nudia a vyhodnocuji ich casto
formdlne, preformulovanie zaddvaniych otazok (pouzivanych v projekte Cesta
ke kvalité), aby neboli ,Sirokospektralne, “ nenavddzali na odpoved a odpovede
mohli byt jednoznacné. (Gymnazium Nova Bana)

Konkrétne namety:

>

>

>

>

>

>

Motiwovat: kazdy predsa chce zistit, v akom stave sme teraz, ¢i je potrebnd nejakd
zmena, ak dno, ako na to a ¢o ndm prinesie; pohovorit o procese so Skolou, ktord
uz md skusenosti. (ZS Lieskovec)

Zwolit si dostatocény casovy interval (minimdlne tri mesiace) na proces sebahod-
notenia, prisposobit ndstroje na konkrétne potreby skoly, nepouzivat zbytocne vela
ndstrojov. (ZS s MS Brehy)

Odborne wvyskolit tim pedagogov pre sebahodnotenie na Skole, wrcite zacat
dvojroénym pilotnym testovanim, riadit sa pri riom premyslene vypracovanym
a redlnym harmonogramom, rozhodnit sa, ¢i je vhodné pouZit urciti metddu
(konkrétny ndstroj) pre vsetkych, zvdzit mieru anonymity pri zaddvani dotaznikov.
(ZS Panktchova 4, Bratislava)

V rdmci uspesnosti je nutné dosiahnut u ucitelov, aby citili potrebu vzdeldvat
sa v sebahodnotent, ¢o postupne budi schopni preniest aj do praze v Skole, kedy

uz nebude prekdzkou ani kritika na vlastni ¢innost. Tento proces je dlhodoby! (ZS
s VIJM Senec)

Klicové je, aby sa procesu sebahodnotenia zucastnilo ¢o mnajviac ludi, aby
hodnotenie bolo verejné a mie tajné, aby sa potom podarilo spolu vyhodnotit
vysledky a porozmyslat o kladnijch aj zdpornich strankach a o spoloénom riesent
pripadnych nedostatkov. (ZS Cernysevského, Bratislava)

DoleZité je vytvorit vhodny priestor a podmienky na pracu so Ziakmi, potrebné
je zvolit sprdvnu argumentdciu, zdovodnenie/vysvetlenie, motivdciu (vyznam
testovania) pri sebahodnoteni pred aplikdciou pouZitého ndstroja, po zhodnotent
predlozit zdvery pracovnému kolektivu, oboznamit ho s prijatymi opatreniami
a informovat o tom, akd oblast bude sledovand a najbliZsie znovu prehodnotend,
vymena pripraveného ndstroja pre rovnaki oblast medzi Skolami, aby sa ukdzala
ich pouZitelnost v roznych podmienkach. (Gymnézium Nova Baria)

5.2.4 Hodnotenie vystupov aktivity 2.2 podla jednotlivych &asti

(Uvedte, prosim, ako Vam v procese realizacie pomohli podkladové materidly
a ¢o je vhodné/potrebné v nich upravit, doplnit, ¢i zdoraznit.)

Oblast, ku ktorej sa Skoly vyjadruji v tomto bode je relativne diferencovana.

Také st aj vyjadrenia z jednotlivych skol. Odrazaju nielen nazory participujucich
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kol na poskytnuté pracovné (predbezné) verzie jednotlivych produktov projektu, ale
aj postrehy a skusenosti z ich praktického vyuzitia v procese sebahodnotenia vlastne;j
skoly. O to cennejsie st pre dopracovanie konecného vystupu projektu.

PODKLADOVE STUDIE ako prvy vystup sid vnimané vcelku priaznivo, bez
zasadnych vyhrad. Pretoze st vlastne zakladnym — vstupnym materidlom pre tvorbu
modelu sebahodnotenia prace $kol, museli sa autori vysporiadat s radom skuto¢nosti.
Ide najméi o nedostato¢nt (v skuto¢nosti takmer ziadnu) domacu teoreticku zékladiu.
Odbornych prac v statnom jazyku, ktoré spracovavaja tuto problematiku, je zalostne
mélo, navySe sa skor orientuji na jednotlivé prvky ¢ érty sebahodnotenia (a teda
maji najmi informativno-osvetovy charakter), ako na systematické spracovanie témy.
Jednym z dosledkov Cerpania poznatkov najmi zo zahraniénych prametiov je dalej
neujasnenost v pouzivani jednotnej terminolégie. Odréaza sa to v pojmovej nejednotnosti
ako v oblasti pedagogickej, tak riadiacej i pravnej. Dalsim désledkom st pokusy
.prenasat” skisenosti zo zahrani¢ia do naSich $§kdél bez porovnania podmienok,
za ktorych sa tieto ,vzory” stali uspesnymi. Preto bolo potrebné ako zaklad
spracovat napr. analyzu pedagogického a pravneho prostredia na Slovensku ¢i venovaf
sa zdkladnym teoretickym vychodiskdm, terminologickym otdzkam, prehladom réznych
pristupov a vnimania cielov sebahodnotenia, vyhladédvaniu a popisu inSpirativnych
(t. j. v konkrétnych podmienkach a v praxi overenych) zahrani¢nych skisenosti. Takto
by sme mohli pokracovat. Preto neudivuje, ked sa na jednej strane podkladové studie
vnimaju ako rozsiahle az neprimerané, na strane druhej zasa ako vhodny material pre
vzdelavanie (MPC) ¢ samostudium. Rovnako tak postreh, Ze v studidach sa opakuju
viaceré javy, napr. zasady riadenia kvality, metédy hodnotenia a pod., ¢omu sa pri
reSpektovani autorskych pristupov spracovania tém asi nedd celkom vyhnut. Takyto
zékladny prehlad (a sticasne podklad) tak nemoze vyhoviet poziadavkdm typu ,,zmenit
jednotlivé casti podla osobitych Specifik a cielov jednotlivych §kol”.

MODEL ako jadro a podstata vystupu je pokusom o vyuzitie autorskych
podkladovych studii na vytvorenie celistvého dokumentu, obsahujiceho vsetky pod-
statné atribiity pre realne uplatnenie procesov sebahodnotenia prace skoly v nasich
podmienkach. Na jednej strane je tu teda poziadavka komplexnosti, na strane druhe;j
zdujem o poskytnutie dostatku podnetov na vyvolanie aktivneho zaujmu, a teda
o akusi ,citatelski atraktivnost”. Podla reflexii zo $kdl sa niektorym stéle zda byt
iba teoretickym prehladom, zbytoc¢ne rozsiahlym a nekonkrétnym, druhym zasa ako
potrebny vstup do samotného procesu s najvyznamnejSou kapitolou Navrhovany model
sebahodnotenia. Odrazom tohto vnimania je isté zostrucnenie a skonkrétnenie, najmi
vSak formalna tprava definitivneho textu.

MANUAL podla odozvy zo $kdl mal najvicsi ohlas. Je to samozrejmé — ved
bez aktivnej prace s nim by sa nedal proces sebahodnotenia vobec uskutocnif.
Vdaka poziadavke na isti Struktirovanost spitnej viizby je mozné vyjadrenia vhodne
hierarchicky (i vyznamovo) rozélenit. Filozofia pristupu je akceptovana bez podstatnych
pripomienok. Objavili sa vSak aj isté ¢iastocné vyhrady ako napr. idajne méalo dérazu
na vzdelavacie ciele a vysledky skoly. Tieto vnimame skor ako dosledok pretrvavajucej
tradicie administrativneho riadenia s formalnou (strohou) koreSpondenciou, viac-
menej povrchnou evidenciou a Statistikou, orientaciou na javova stranku atd. nez
potreby hlbsich analyz, objektivneho hodnotenia s dostatkom kvalifikovanych tdajov

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU. 4




78 5 Spétna vizba z pilotného overovania

¢i pravidelného studia odbornej literatury.

Tak mohlo uniknit prepojenie zasadného vyznamu poznania trovne kazdej
z navrhovanych domén a oblasti sebahodnotenia na kvalitu prace skoly a teda
aj dosahovanych vysledkov. PoteSitelné je, Ze pri zamyslani sa nad filozofiou pristupu
sa objavili aj Sirsie suvislosti. Ide napr. o vnimanie aktudlnej situacie v Skolstve
(negativny postoj verejnosti voéi ucitelom, neodbornd medializacia problémov ap.)
s konkrétnym pomenovanim potrieb — pomoc odbornikov a vzdeldvanie v problematike
sebahodnotenia. Zrozumitelnost sa javi byt dostatoéné aj napriek poznamke o nadmer-
nom pouzivani ,,cudzich slov” (rozumej ,,odborné terminy”).

Objavila sa tiez poziadavka na podrobnejSiu a zrozumitelnej$iu interpretaciu
nastrojov, zadefinovanych v. MODELI. Opif to poukazuje na potrebu vzdeldvania
v problematike, ¢o je vsak nad rdmec a moznosti tohto projektu.

Praktické vyuzitie — realizovatelnost v stcasnych podmienkach je podla reakcii
zavisla nielen od ochoty pustit sa do procesu sebahodnotenia na vlastnej Skole, ale
najméd od vicSej konkretizacie a prepracovania formulacii v pontkanych nastrojoch
(vratane rozsirenia ponuky). Opakuje sa aj nézor o prepojeni moznosti vyuzitia
s poskytnutim aspon ,,zaskolenia” ucitelov. Tu treba pripomenuf, ze navrh MODELU
a vobec vsetky vystupy projektu vznikaju ako expertné materialy. Preto je prakticky
nemozné v tejto faze dopliiaf ich o chybajtce konkrétne priklady z domécej praxe.
Co je uskutocnitelné, je forméalna tprava materidlu tak, aby v fiom boli zretelnejsie
viditeIné podstatné charakteristiky akéhosi ,,univerzalneho pouzitia” a vyclenené Casti,
umoznujuce doplnenie poskytovanych nametov podla podmienok ¢i potrieb konkrétnej
skoly. K takejto uprave realne doslo vo vystupnych materialoch projektu.

Konkrétne vecné odozvy na jednotlivé casti poskytnutych podkladovych materidlov:

I. PODKLADOVE STUDIE

>> Poskytli v dostatocnej miere a z roznych pohladov prehlad o problematike
hodnotenia a sebahodnotenia skoly a o procesoch, ktoré s nimi suvisia; su jasne,
zrozumitelné. (ZS Lieskovec)

>> Zaujimavé Citanie pre toho, kto sa chce podrobne venovat problematike seba-
hodnotenia, resp. pre skolitela k tejto problematike; pre ,beiného” vykondvatela
sebahodnotenia su prili§ rozsiahle, ¢o moze odradit, preto sme s nimi nezatazovali
clenov pracovného timu; vyuZili sme dotazniky zo Stidie J. Vantucha. (ZS
Panktchova 4, Bratislava)

>> Spominané materidly nds velmi usmernili, si velmi dobre spracované a st pri-
nosom, pomocou, vychodiskom pri hlbsom zorientovani sa v danej problematike;
je to vhodny Studijny material, ktory sa dd vyuzit pri vzdelavani, vyskolent jednot-
livgch ucitelov (napr. MPC), mozno tieZ ako jeden z podkladov vzdeldvacej politiky
Statu a jej uréeni Standardne prijatelnych kritérii; viaceré javy sa v Studidch
opakuju, mapr. zdsady pri riadeni kvality, vystupy, procesy na urovni triedy,
podmienky tuspechu, metody hodnotenia. (Gymnazium Nova Baria)

>> Su podrobne rozpracované, rozsiahle, tvoria dostatocny teoreticky zaklad procesu
sebahodnotenia skoly a ako suvisly celok su vychodiskom k obozndmeniu sa s prob-
lematikou sebahodnotenia Skoly, takZe Ccitatel memusi siahat po inej odbornej
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literatire k danej problematike a ziska informdcie o procese sebahodnotenia skoly
z r6znych pohladov. (ZS s MS Brehy)

>> 51U vhodné a aplikovatelné v nasich skoldch, zrozumitelné, odporicame moZnost
konzultdacie jednotlivych casti podla osobitnijch Specifik a cielov jednotlivych skol.
(ZS s VIM Senec)

II. MODEL (teoreticky prehlad, zahrani¢né skisenosti)

>> Materidl je jadrom vystupu projektu, pojedndvajici o roznych pristupoch k seba-
hodnoteniu v zahrani¢i a obsahujiuci navrhovany model sebahodnotenia, prdvnu
a pedagogicki charakteristiku slovenského prostredia a odporicania pre Skoly
a Stdatnu sprdvu; je zrozumitelny aj po stranke odbornej, aj terminologickej. (ZS
s MS Brehy)

>> Vhodny a potrebny naymda pre wvediceho timu; niektorym sa zdal rozsiahly,
nemozno mu viak upriet ani jednu éast a logické prepojenie; z praktického hladiska
je najvyznamnejsia kapitola — Navrhovany model sebahodnotenia skoly, ndvrh
je strucniy, zrozumitelny, mozno by vyznel jednoduchsie a este zrozumitelnejsie,
ak by sa nepouzivali niektoré cudzie slovd (holisticky, vdagny, synergicky efekt,
konformita atd.); vyuZili sme ho pri motivdcii ucitelov aj pri motivdcii rodicov -
¢lenov Rodicovskej rady k procesu sebahodnotenia. (ZS Pankichova 4, Bratislava)

>> Naozaj len teoreticky prehlad, dost zbytocne rozsiahly, obSirny, nekonkrétny,
nezdzivny pri Gitani; je potrebné ho skonkretizovat, zostrucnit. (DA Zilina)

>> (Cenny material na samostudium v priprave pracovného timu na sebahodnotenie;
s niektorymi castami sme sa uZ stretli v projekte — Spolocne v odlisnom, a preto

neboli pre nds tiplne nezndme a terminy boli zrozumitelné. (Gymnézium Nova
Bana)

III. MANUAL (praktické postupy a navody)

>> zhodnotenie filozofie pristupu (vhodnost/nevhodnost, aplikovatelnost na pod-
mienky slovenskych gkol)
>> zrozumitelnost materidlov (odborna/terminologickd)

>> praktické vyuzitie (realizovatelnost v podmienkach slovenskych $kol)

Zhodnotenie filozofie pristupu:

> MANUAL mozno privelmi zamerany na oblast vztahov (socidlne orientovany),
chyba prepojenost na vystupy skoly ako wvzdeldvacej a nielen wvijchovnej insti-
ticie; sebahodnotenie zamerat na vsetky ciele, ktoré si skola stanovila vrdtane
vzdeldvacich, ktoré si madalej prioritou; pri porovndvani kvality kol je doleZité,
a Skoly maju pravo vediet, ¢o sa bude sledovat, na to sa mozu v procese vlastného
sebahodnotenia aj pripravit. (Gymnazium Nova Bara)

>> Podporujeme predloZeni filozofiu sebahodnotenia, ukazky z viacerych stdtov
ddvaji Skoldm vicsi vijber a mozZnost aplikovat vhodné kritérid pre rozne oblasti
Slovenska; okrem vijchovy pedagogickijch zamestnancov budeme musiet vychovdvat
aj verejnost, hodnotenie $koly na zdklade ,jedna babka povedala” u nds existuje,
preto bude skoldm potrebnd aj pomoc odbornikov z tejto oblasti. (ZS s VJM Senec)

X ¥
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Zrozumitelnost materidlu:

>

>

>

>

>

>

Celkovo je materidl vecny a zrozumitelny pre potencidlneho uzivatela — dokonca
sa vacsine pozdaval aZ postacugici pre potreby obozndmenia sa s podstatou prob-
lematiky sebahodnotenia; zrozumitelnosti moZe skodit citovanie a porovndvanie
ndzorov roznych autorov (napr. v kapitole Ciele — ale z dovodov autorskijch prdv
asi nemozno vynechat); cast — Otdzky — indikdatory pre jednotlivé oblasti sebahod-
notenia je vSak pomerne chaotickd, nie dostatocne prehladnd a konkrétna, si nutné
prilohy ($tandardizované dotazniky so skalovanim a sposobom vyhodnotenia, ktoré
si Skola méze upravit a doplnit na svoje podmienky a podla svojich potrieb);
pozitivne preto vnimame dodatoéne poniknuté kritérid kvality; cast Kroky vedice
k sebahodnoteniu je dobrd pomodcka v zorientovani sa v samotnom postupe
a vytvoreni predstavy c¢asového harmonogramu. (ZS Pankichova 4, Bratislava)

Je vhodny a zrozumitelny, poskytuje praktické postupy a ndvody na aplikdciu
procesov sebahodnotenia v nasej skole. (ZS Lieskovec)

Materidl je zrozumitelny, poskytne pomoc ucitelom aj pri dalsom pouZivani
odbornej terminoldgie. (ZS s VJM Senec)

MANUAL je napisany jasne a zrozumitelne, je akymsi ndvodom ako zacat,
¢o urobit, aby bol proces sebahodnotenia tispesny; moZno by sa ako priloha hodil

este konkrétny priklad krokov vedicich k sebahodnoteniu Skoly pre jednu z oblasti.
(ZS s MS Brehy)

Materidl je ciastoéne zrozumitelny, odbornd terminoldgia je v poriadku. (DA
Zilina)

Niekedy sa stracame v niektorych pojmoch a pri formuldcii zhodnotenia ich
nevieme celkom s istotou a presnostou aplikovat, ale myslime si, Ze formulované
boli dostatocne, skor vidime problém v tom, Ze s materidlom sa treba dokonale
obozndmit a aplikovat sebahodnotenie po priprave clenov timu v casovom
predstihu. (Gymnazium Nova Bara)

Praktické pouzitie:

>

>

>

Aplikovatelnost na slovenské Skoly dobrd; niektoré casti (napr. Siroky zdber
sledovanych oblasti, formuldcia otdzok ap.) sme pripomienkovali, rovnako mdme
pripomienku k formdlnej stranke spracovania — rozloZenie, ¢lenenie casti do pre-
hladnejsej podoby; velmi sa zasadzujeme o to, aby bola podporovand myslienka
a boli vytvorene podmienky na kvalifikovanie evalvacngch timov, aby ziskali
odborné kompetencie pre vykondvanie sebahodnotiaceho procesu. (Gymnézium
Nové Baria)

Vsetko je rozpracované rozsiahlo, ale nekonkrétne; v samotnom MANUALI
chybaji praktické priklady z reality; bolo by vhodné vybrat jednu doménu — oblast —
stanovit vSeobecné otdzky — stanovit konkrétne otdzky; skoly asi nebudu vediet ako
dalej postupovat, pokial nebude moznost konzultdcii napr. s tvorcami MANUALU.
(DA Zilina)

Vhodné a mozné aplikoval (s dpravami na podmienky a problémy skoly),
po zaskoleni zamestnancov je moznd realizdcia. (ZS Panktchova 4, Bratislava)
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>> Predlozeny material mozno realizovat v podmienkach slovenskych gkol. (ZS s VIM
Senec)

5.2.5 Co bolo pre Vas v procese sebahodnotenia najzaujimavejsie?

I (V nasledujicich otazkach vyjadrite, prosim, VaSe ndzory a pocity.) I

Odpovede na tuto otazku ukazuju na bohaty — pozitivny aj negativny obraz, ktory
realizécia procesu sebahodnotenia na jednotlivych skolach vyvolala. Mozno konstatovat,
ze prevazuju kladné nazory a pocity. Z tych nie prave najpriaznivejsich spomenme
nezdujem alebo nechutf niektorych ucitelov, odévodiiovani (¢i skor maskovani) zlym
finanénym a moralnym ohodnotenim a dal$imi problémami, alebo spoznanie malej
kompetencie sebahodnotenia u ziakov. Tych poteSitelnych je nepomerne viac: ochota
ucitelov spolupracovat s rodi¢mi, zaujem zo strany ziakov a kvalita ich odpovedi,
cenné postrehy rodicov, konkrétne porovnavanie vlastnych vysledkov s celonarodnymi
meraniami (CJ), uvedomenie si perspektivy osobného aj profesijného rastu, vyuzitie
materialov, ziskanych uz v procese tvorby SkVP. Vo vieobecnejej rovine zasa priznanie,
ze problematika sebahodnotenia sa dlhodobo obchadza napriek jej délezitosti, ¢i vyslo-
venie oCakévania, Ze sebavzdelavanie sa stane samozrejmostou a takito ucitelia nebudu
,bielymi vranami“. Sem moZno zaradit aj opakované odportucanie na spolupracu
s Ceskymi instittciami.

7 konkrétnych vyjadreni jednotlivych skol vyberame tieto vyjadrenia, povazované
na jednotlivych skolach za najzaujimavejsie :

>> Spozndvanie seba a kolegov v procese, reakcie na zisten€ javy, zistenie, v com
mame technické medzery (vyZaduje sa pokrocild praca v tabulkovom editore), ale
aj ¢o ndm islo lahko a dobre (komunikdcia s rodiémi a vzdjomnd komunikdcia);
potreba zamerat sa v dalsich krokoch na proces ucenia sa deti, teda treba si uZsie
$pecifikovat priority, napriklad v roénom horizonte. (ZS Lieskovec)

> Zo strany ucitelov postupné zvySovanie ndrokov voci sebe pri realizdcii jednotlivijch
tloh; ak mdme dosiahnut dobré vijsledky, musime viac pracovat na sebe. (ZS's VIM
Senec)

>> Velmi oceniujeme postoje rodicov k nasej skole, hlavne pozitivne, ale aj niekolko
kritickych, ked wvyjadrovali svoje ndzory, co by bolo potrebné zlepsit, zmenit,
ale aj s ¢im si v Skole spokojni; tiez Ziaci sa nebdli vyjadrit svoj ndzor,
¢i uZ na vyucovact proces, ucitelov, potreby skoly. (ZS s MS Brehy)

>> Najzaujimavejsie bolo dozvediet sa viac o nasej Skole, prekvapit sa vyjadreniams
rodicov a kolegov, spoznat iné pohlady na veci, tykajice sa nasej skoly. (ZS s VIM
Senec)

>> Tworba timov a prdca timov pri dotvdrani dotaznikov, stmelovanie kolektivu, jeho
vedenie k timovej prdci, ochota spracovat viysledky dotaznikov v elektronickej
podobe (ucitelia informatiky) o Statisticky (triedni ucitelia aj Ziaci wvysSich
rocnikov); vysledky dotaznikov, ktoré podporili aj nase priebezné zdavery, a vysledky
z kontrolnej ¢innosti a pozorovant; ochota ucitelov priznat si aj negativne reakcie

o
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82 5 Spétna vizba z pilotného overovania

Ziakov ma kvalitu ich vyucovacich hodin,zdujem udcitelov o vSeobecné vysledky
a porovndvanie so svojimi vysledkami a moznost porovnat vseobecné vysledky
kolegov s vlastnymi vysledkami v konkrétnej triede a predmete — impulz pre
dalsie nasmerovanie a skvalitriovanie tych indikdtorov, kde boli dosiahnuté slabsie
vysledky. (ZS Panktichova 4, Bratislava)

>> Samotny vysledok (vysledky hodnotenia vedomosti Ziakov z jednotlivich sledova-
nych odborngch kompetencii boli lepsie, ako sme predpokladali); do dotaznikov sme
zaradili 1 otdzky, ktorych tlohou bolo zistit schopnost samohodnotenia trovne
vedomosti Ziakov, zaujimavé bolo zistenie, Ze u monitorovanych Ziakov je znacny
percentudlny rozdiel medzi samohodnotenim vedomosti a redlnym osvojenim
kompetencii — cca 50 %, ¢o nds vedie k presvedceniu, Ze je potrebné vo zviysenej
miere vyuZivat vo vyucovacom procese verbdlnu metddu samohodnotenia Ziakov
tak, aby ziskavali schopnost objektivnejsieho posidenia urcitych skutocnosti. (DA
Zilina)

>> Dozvedeli sme sa mnoho informdcii, ktoré moZeme vyuzit i pri sebahodnotend
vlastnej prace, vieme, aké su ocakdvania v jednotlivych oblastiach hodnotenia
a moZeme sa pokusit o zmenu, pokial je potrebnd v nasej praci ako jednotlivca
i ako clena timu, ktory by mal prispievat ku kvalite celku; naudili sme sa vidiet
slabé a silné stranky pri praci v skole a zdroveri uvaZovat o moznej zmene; pracovali
sme so zaujimavym pracovnym materidlom a tieZ sme studovali mnoho materidalov,
ktoré stviseli s procesom autoevalvdcie v CR. (Gymnézium Nova Baa)

5.2.6 Aku reakciu na proces sebahodnotenia ste odakavali?

Pravdupovediac, na tato otazku sme ocakavali obsirnejsie vyjadrenia, nez sa v sku-
to¢nosti objavili. Struc¢nejsie vyjadrenia si velmi pravdepodobne dosledkom toho,
Ze vidSina odpovedi bola osobné, odrazajice reakcie ocakavané riaditelom skoly a nie
sformované na zaklade zaverov skupinovych (timovych) ¢i kolektivnych diskusii. Zato
boli neobycajne bezprostredné a otvorené. Zaujimava bola konfrontacia skutocnosti
s ofakavaniami, uskuto¢nend po motivéacii formou prieskumu, a to ako medzi ucitelmi,
tak aj ziakmi. Vyplynul z nej ndvrh — pripravit prezenta¢ny material na objasnenie
potrieb a konkrétnych krokov sebahodnotenia na skole. Uvedené odpovede mézu
tak vela povedat zacinajucim Skolam a pripravit ich aj na moZno nepredvidané
¢i neocakavané reakcie. A ¢o je eSte ddlezité — aj ked iba nepriamo, reakcie opit potvrdili
kItcové postavenie riaditela Skoly pre tspesnost ¢i netispesnost procesu sebahodnotenia.

7 vyjadreni ocakavanych reakcii jednotlivych skol uvadzame:

>> Ocakavali sme vahavy postoj zo strany kolegov a pocit zdtaZe zo strany rodicov,
ale boli sme prekvapend, Ze cast, ktori sme spravili, mala pozitivny ohlas. (ZS
Cernysevského, Bratislava)

>>  Viac odmietania u niektorych ucitelov, dobry ohlas a pozitivnu reakciu rodicov;
ucitelia II. stupria nebudi mat problém aktivne sa zapojit do procesu sebahodnote-
nia, lebo presli a boli vedeni k roznym timovym aktivitdm, ale ucitelky na I. stupni
budi opatrné, nerozhodné, obdvajice sa pracovat v novych podmienkach; zdujem
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u Ziakov a ochotu vyplnit dotazniky; rada $koly viac oceni aktivitu Skoly. (ZS
Panktchova 4, Bratislava)

>> Po mojich Zivotnych skusenostiach nemam ocakdvania, ale si definujem pravdepo-
dobné rozne moiné reakcie zicastnengch a pripravujem sa na ne. (ZS Lieskovec)

>> Ocakdvali sme horsi vysledok ako bol, nakolko sme nedali Ziakom moZnost
sa vopred pripravit na testové otdzky; ocakdvali sme tieZ dva druhy reakcid,
prilisné sebavedomie Ziakov, hlavne u tych, ktorych vedomosti si horsie, a nizke
sebavedomie u lepsich Ziakov. (DA Zilina)

>> KedZe vo funkcii riaditelky skoly pracujem uz pomaly 21 rokov, pozndm svojich
zamestnancov, viem ¢o moZem od nich ocakdvat, hoci niekedy sa stane, Ze Vis
niekto aj po tolkych rokoch prekvapt; ocakdvala som wvseobecné nadsSenie pre
proces sebahodnotenia; podarilo sa mi takmer vSetkijch zamestnancov ziskat pre
tento proces, ale musela som ich na zaciatku so vsetkymi krokmi a dosledkami
sebahodnotenia podrobne obozndmit, vysvetlit, Ze je to potrebné, aby sme zistili,
ako nds vnimaji Ziaci a rodi¢ia, ako hodnotia nasu skolu; mézZem konstatovat,

Ze reakcia zamestnancov na sebahodnotenie nasej skoly splnila moje ocakavania.
(ZS s MS Brehy)

>> Pred objasnenim cielov — negativne stanovisko, odmietavost; dve roviny ocakdvani:
a) pedagogicky kolektiv — nepochopenie, nutnost objasnenia potrieb autoevalvdcie,
b) Ziaci — naco je to dobré, aj tak sa ni¢ nezmeni... s prekvapenim zistujeme,
Ze po spravnej arqgumentdcii Ziaci velmi dobre spolupracovali bez ohladu na vystupy
dotaznikov. (Gymnazium Nova Bara)

>> Sebahodnotenie je najtaZsia forma hodnotenia u ucitela, tento proces je podfar-
beny emociami; zatial eSte nie sme pripraveni na celoplosné uskutoénenie ani
v ramci Skoly, vsetci sa musime vzdeldvat v danej problematike; z tohto dovodu
som nebola prekvapend, Ze iba niektori boli iniciativni. (ZS s VIJM Senec)

5.2.7 Aku reakciu vyvolala samotna realizacia procesu sebahodnotenia vo Vasej
skole?

Prijemne prekvapili vcelku kladné ohlasy. Z reakcii vidiet postupnii premenu
postojov, ktord sa d& charakterizovat vyjadreniami — Naco?, Kedy?, A to sa musi?,
t. j. spociatku negativna reakcia, vyvolana nechutou, pocitom zbytoc¢nosti, strachom
z novinky, z narocnosti pripravy, z kratkosti casu alebo obavami z vysledkov. Postupne
— najméi po vysvetleni cielov a po motivacii nasledovali spravidla pozitivnejsie reakcie:
vyckavanie — akceptacia — postupné zvnutornovanie po malych krokoch — aktivity
vo vyhladavani a uprave néstrojov — spractvanie ziskanych tudajov — ocakavanie
vysledkov — zviditeltiovanie — pochvala/ ocenenie. Neprekvapuje, Ze ¢ast ucitelov nemala
zdujem spoznat vysledky svojej prace, ¢i na druhej strane zasa zaujem o potencial
kolegov a kolegyn.

Podla vyjadreni zo $kol asi najviac stresoval ¢asovy interval, ktory mali pilotné
skoly vymedzeny. Preto je potrebné neustale upozoriiovat na vyznam realneho (t. j.
uskutoénitelného procesu sebahodnotenia, respektujiceho aj iné tlohy a povinnosti)
planovania a tvorby harmonogramu tak, ako je odporucany v navrhu. Ukazuje sa,
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84 5 Spétna vizba z pilotného overovania

ze akékolvek umelé ,zrychlenie® spdsobi skor skody a znizi kvalitu (a tym aj zmysel,
ciel a vyznam) samotného sebahodnotenia.

Ako podnetné uvadzame niektoré vyjadrenia z odpovedi:

>> Ohlas bol kladny, no teraz sa nedd vysledky odloZit a sediet na nich, ale treba
s nimi dalej pracovat a realizovat alebo naplinovat zmeny podla vysledkov. (ZS
Cernysevského, Bratislava)

>> Realizacia sebahodnotenia v naSej skole vyvolala pozitivnu reakciu; skor ako
negativum hodnotime casovy interval, za ktory sme mali sebahodnotenie skoly
urobit; ziskali sme obraz o tom, co treba v nasej prdaci zmenit, vylepsit a za urcité
obdobie, minimadalne dva roky, urcite tento proces zopakujeme, aby sme mohli
porovnat, ¢i sme sa posunuli dopredu, hlavne v tych kritickych oblastiach. Aby
sme ziskali objektivny vysledok, budeme musiet zrejme pouZit tie isté ndstroje
a indikdtory, ktoré sme pouZili pri testovani v tomto obdobi. (ZS s MS Brehy)

>> Na zaciatku bola reakcia negativna, no snazili sme sa to na ukor svojho volného
casu vypracovat co najprestiznejSie, aby to prinieslo redlny obraz sledovanej
oblasti. (DA Zilina)

>> Reakcie kolegyrn — Naco to ideme robit, ved sme dobri. Kedy to budeme robit,
ked sme aj bez toho zaneprdzdneni. Ja robim wvsetko dobre a nepotrebujem
sa menit. A naozaj sa to musi? Tak to teda riychlo urobme, nech mdme pokoj.
Ved sa to doteraz nerobilo. (ZS Lieskovec)

>> Velmi pozitivne hodnotime postoj k sebahodnoteniu zo strany Ziakov; posiudit
budeme vediet po prvych zhodnoteniach a planujeme realizovat dotazniky o chdpani
nutnosti autoevalvdcie v pedagogickom kolektive a nasledne dotaznik skolskej
klimy. (Gymnézium Nova Baria)

>> Ucitelia aj Ziaci sa zapojili dobrovolne, rodicia radi; Ziakom sa, ak to bolo
casto, uz nechcelo vidy vypliat dotazniky a odpovedali povrchne; napriek tomu,
Ze u nas na skole je zabezpecend pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a prijimanie
opatrend, reakcie boli u jednotlivcov velmi rozne:

> cast pedagdgov myslienka sebahodnotenia zaujala, zaujimali sa o visledky
nielen veobecné, ale aj ich vlastné, mali zdujem robit porovnanie a sledovat,
kde st ich slabsie miesta a naopak, c¢o sa Ziakom pdci, s ¢im su spokojni;

> cast prijimala sebahodnotenie s obavami, obavali sa svojich vlastnich visled-
kov, ale napriek tomu suhlasili s dotaznikmi a mali zdujem poznat nielen
vseobecné, ale aj vlastné vysledky;

> nasli sa niektori, ¢o nechceli poznat vlastné vysledky, suhlasili s dotaznikmi
len pod niekolkondsobnym ubezpedenim, Ze bude zachovand anonymita,
nemagi zdujem o sebahodnotenie, beri ho ako nieco navyse. (ZS Pankichova
4, Bratislava)

>> Nakolko sme sebahodnotenie viac-menej realizovali iba s vijberom a v teoretickej
forme, zapojend cast pedagogickiych zamestnancov chce pokracovat v zacatom
procese a hladd sposoby zapojenia aj Ziakov a zdkonnych zdstupcov; nds ndzor
je zatial zacat lokdine — po triedach. (ZS s VIM Senec)
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5.2.8 Ktora z foriem sebahodnotenia (povinna forma sebahodnotenia/dobrovolna
aktivita) je pre Vas prijatelnejsia?

Ocakévania (¢i skor obavy) zo struénych (a viac-menej konstatacénych) vyjadreni
sa nenaplnili. Pilotné skoly — zrejme pod doznievajicim vplyvom realizovaného procesu
— sa vo svojich vyjadreniach snazili

aj argumentacne zdovodnit svoje stanoviskd, ¢o povazujeme za velky prinos.

V odpovediach prevazuje dobrovolnost, niekedy obojakost, viazand na splnenie
bazovych podmienok, ako napr. Povinnd forma hodnotenia, napr. zo zdkona, by mohla
viest k formdlnosti, neobjektivnosti a prijat ju ako zdkonni povinnost by bolo moiné
az po dobrej priprave, aby skoly mali skiusenosti so sebahodnotenim. Vyhodou je,
Ze pri povinnosti konat sebahodnotenie vznikne moznost porovnania medzi jednotlivymi
Skolami (univerzdlne standardizované dotazniky zaddvané napr. centrdlne ako maturita
prostrednictvom NUCEM-u, prip. inej institicie?, zapojenie vietkych $kol). Dobrovolnd
forma — wvyZaduje uvedomelost pracovnikov Skoly a skutocnost pochopit, Ze viysledky
sebahodnotenia nemozu skoncit v Sufliku“ bez zhodnotenia, informovanosti a prijatia
opatrent. Skor sa priklaname k prvej moznosti po dokonalej pripravnej pomoci Skolam.
Pochopili sme, Ze ist touto cestou bez pomoci je tazké a mozZeme sa dopustit mnohijch
chyb. (Gymnéazium Nova Baria), ¢i vSeobecnejsia tvaha Sebahodnotenie nie je prijemné
ani Studentom, ani pedagogickému zboru.... Stdle hovorime o komplexnom pohlade
na nase vychovno-vzdeldvacie vistupy a je ndm lito, Ze musime konstatovat, Ze visledky
nebyvaji vidy prijemné. Preto sa ndm zdd prijatelnejsia dobrovolnd aktivita ako povinnd
forma sebahodnotenia, teda vyber pozorovanych dat na baze vlastného uvazZenia Skoly,
nie presne povinne nastavené parametre sebahodnotenia. (DA Zilina)

Niektoré dalsie vyjadrenia k otazke dobrovolnost — povinnost sa objavuji aj pri otazke
¢. 10.
Skratené ukazky z jednotlivych vyjadreni:

>> Obidve, v sucasnej situdcii dobrovolnd, po splnent urcitych podmienok aj povinnd;
ak dobrovolnd forma, potrebnd je podpora Rady skoly a zriadovatela, nielen
proklamacnd - ale aj napr. financnd lebo proces sebahodnotenia zvysuje financné
vydavky Skoly (zamestnanci podielajici sa na realizacii sebahodnotenia by mali
byt financne ohodnoteni); Stdtna $kolskd inspekcia by mala byt pripravend
zabezpecit pri poZiadavkdch $kol validizdciu jej sebahodnotenia. (ZS Panktichova
4, Bratislava)

>> Urcite dobrovolnd aktivita — sebahodnotenie by malo vychddzat z potrieb Skoly,
malo by byt realizované ako ndstroj zvySovania kvality Skoly; povinnd forma
by mohla zniZit kvalitu a droverni, lebo ucitelia by sa s tym nemuseli stotoZnit
a nevideli by za tym pomoc na zlepSenie urcitych ukazovatelov, ale ,nutné zlo*;
na druhej strane, v globdlnom ponimant, by sa povinnd forma mohla vyplatit,
ak sa vsetky skoly podrobia rovnakej analyze, napr. zameranej na hodnotenie
vysledkov maturitnej skiusky; tak by sa postupom casu mohla vytvorit celkom
zaujimavd Struktiura, ktord by analyzovala ciele a wvysledky jednotlivych typov
stredngjch $kol, a to by iste prispelo k celkovej informovanosti. (DA Zilina)
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>> Myslime si, Ze uz samotné sebahodnotenie je o potrebe zmeny v konani a zmyslani
ucitela, z ¢oho vyplyva viac dobrovolnd forma sebahodnotenia Skoly; vedeniu Skoly,
ale aj vsetkym zamestnancom by malo zdleZat na kvalite skoly a od toho sa odvi-
jajicom dobrom mene Skoly; kvalitna skola je predsa zdkladom pre dostatocny
pocet zZiakov a v konecnom dosledku aj pre dostatok financnych prostriedkov
na chod skoly a odmenovanie zamestnancov; nie sme si isti, ¢i povinnd forma
sebahodnotenia zabezpeci zlepSenie kvality Skoly, preto by zatial sebahodnotenie
skoly malo byt dobrovolné. (ZS s MS Brehy)

>> Jednoznacne dobrovolnd! Pozitivne vpljva na zmenu kultiry skoly, predpokladd
zvnutornenie potreby sebahodnotenia, poskytuje sebarealizaciu tvorivému poten-
cidlu jedincov, neokliestuje, mezastrasuje, mevynucuje, podporuje tvoriwi klimu
a vzdjomni spoluprdcu, zvysuje pocit zainteresovanosti a zodpovednosti vsetkich
zicastnenych a zniZuje riziko ,vyhorenia“ zamestnancov. (ZS Panktchova 4, Bra-
tislava)

>> Podla nds$ho ndzoru Skoly by uz v sucasnosti mali dozriet do stavu, kedy
by chdpali prirodzeni nevyhnutnost sebahodnotenia ako ndstroja hodnotenia
kvality skoly.(Gymnézium Nova Bara)

>> Jednoznacne dobrovolné aktivity, hlavne v zaciatocne;j faze. (ZS s VIM Senec)

>> Povinnd forma podla vlastného harmonogramu a kolektivnej dohody o samotnom
realizovani pedagogického zboru, skolskej rady a rady rodicov. (ZS CernySevského,
Bratislava)

5.2.9 Aky je podla Vas potencidl vplyvu sebahodnotenia na zlepSenie prace
skoly?

Podla vyjadreni sa sebahodnotenie vSeobecne vnima ako vyznamnd aktivita.
Sucasne sa vSak pripomina (¢i skor zdoéraziiuje), ze jeho prinos ku zvySeniu kvality
$koly nemusi byt vzdy jednoznaéne pozitivny. Skoly si uvedomuji, Ze vysledok zavisi
od miery pozornosti, s ktorou sa k priprave procesu pristupuje a zodpovednosti, s akou
sa potom realizuje. Zaroven velmi otvorene a konsStruktivne formuluji svoje nazory
o podmienkach (vntatornych aj vonkajsich), ktoré momentélne nie sii velmi priaznivé
a ktoré vyznamne ovplyviiuji nielen pristup k sebahodnoteniu, ale aj vyuzivanie
vysledkov tohto procesu. Aj ked je pocet pilotnych §kol obmedzeny, spektrum postrehov
ma vicsinou univerzalnu platnost, napr. vystrihanie pred tym, aby sa zo sebahodnotenia
nestala kampari, aby sa nezmenila na ,,bi¢“ na uditelov a ziakov, alebo aby potvrdila
¢i vyvratila pohlad vedenia na pracu skoly.

Dalej poukézanie nielen na to, ¢o sa ma zlep$ovat, ale aj preco a ako, ¢ pripomenutie,
ze vysledok sa nemusi dostavit okamzite, ale az po istom case, a tak ide o permanentnost
procesu a moze vyrazne ovplyvnit postoje tych Skol, ktoré sice nemaji vlastné
sktisenosti, ale sa o sebarealiziciu zaujimaju, alebo ju chcii postupne uskutoctiovat.

Zo skusenosti a postrehov skol k potencialu vplyvu sebahodnotenia vyberame:

>> Sebahodnotenie je jednoznacne vyznamnym krokom vpred a moze ovplyvnit pracu
v Skoldch; kaZdd autoevalvdcia by mala byt icinnd, preto je potrebné uvddzat
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aj slabsie stranky s ndvrhmi ich rieSenia, ¢o v nasich podmienkach je este velkym
rizikom pre skolu. (ZS Cernysevského, Bratislava)

Potencidl sice je, ale vyZaduje si aj podmienky, najmdi vonkajsie: stabilizovat
legislativne prostredie, riesit financovanie $kol — prevadzku a odmeriovanie (za
cas venovany Sstudiu podkladovych materialov k sebahodnoteniu, za pripravu
a realizaciu sebahodnotenia som niekolkym wucitelom poskytol ndhradné volno
— platené zo spoloéného balika), nedostatoéné materidlno-technické vybavenie
k inovdcii vzdelavania, chybajice ucebnice; vnutorné: vyzZadugje st pomerne stabilny
ucitelsky zbor, osobitny a velmi vyznamny vplyv md $tyl prace vedenia Skoly, malo
by byt podnikavé, flexibilné, ochotné pustat sa do nezndmych vect, experimentovat,
malo by reSpektovat zdvery sebahodnotenia a postavenie a tulohu timu pri
sebahodnotend; uwvaZujeme vypracovat projekt pre partnerstvo skol Coménius, ktory
riesi sebahodnotenie (partnerské skoly hladat v krajindch, ktoré maji skisenosti
so sebahodnotenim). (ZS Panktchova, Bratislava)

Obrovsky a zdrover nedocenenyj: menia sa vztahy na pracovisku, medzi Z — U, U -
R, $kolou a zriadovatelom, skolou a dalsimi subjektmi, buduje sa vzdjomnd dévera
a vlastne celd kultura skoly, umoZriuje korigovat viziu Skoly, ciele skoly, zameriava
sa na rast, teda na pritomnost a budicnost. (ZS Lieskovec)

Velkyj; v zdugme kazdej skoly by malo byt, aby v konkurenénom prostredi ponikala
¢o najkvalitnejsie vzdeldvacie programy, ktoré by mali korespondovat a reagovat
na zmeny na trhu prdice a na poZiadavky budicich zamestndvatelov; ak Skola
nepoznd vlastné redlne hodnoty v jednotlivych oblastiach, nemoze ani reagovat
na zmeny trhu; md to byt sposob hladania movych metod a foriem prdce pre
zlepsenie kvality Skoly; pocas studia na Skole by mali ucitelia svojich Ziakov
viac chvalit, posilnovat ich sebavedomie, poniknut im c¢o najviac mozZnosti
sebahodnotenia svojej prdce, svojich spoluZiakov. (DA Zilina)

Pokial sa sebahodnotenie realizuje zodpovedne a s podporou vicsiny zamestnancov
Skoly, je predpoklad, Ze sa ziskaji naozaj objektivne vysledky, ktoré mozu prispiet
k zlepseniu kvality skoly, k odstrdneniu nedostatkov, pripadne k upevneniu toho,

v ¢om je Skola dobrd; proces sebahodnotenia Skoly je ale vo velkej miere zdvisly
od ludi, ktori ho realizuji. (ZS s MS Brehy)

Potencial vplyvu sebahodnotenia vidime u riadiacich pracovnikov — po dokladnej
diskusit a zhodnoteni zdverov, u ostatnych pracovnikov — potreba nevyhnutnosti
vysvetlenia, zdovodnenia, sprdvnej argumentacnej metddy; mozno pravidelnost
kontroly by mohla viest k pochopeniu a pozitivnemu wvplyvu; sprdvne prijaté
opatrenia mozu vyznamne ovplyvnit kvalitu skoly. (Gymnézium Nové Baria)

Ked su vysledky sebahodnotenia skoly verejné, a skole a rodicom zdleZi na kvalite
skoly, tak je sebahodnotenie moznostou na zlepsenie prdice v Skole. (ZS s VIM
Senec)
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5.2.10 Co je, na zaklade sktisenosti z Vasej Skoly, potrebné pre tispesni realizaciu

procesu sebahodnotenia zo systémového pohladu?

Reflexia poznatkov a sktsenosti s procesom sebahodnotenia prace skoly v odpo-
vediach vytstila do pestrej skaly vyjadreni. Skoly v nich — v zhode s tym, ako prijali
a uskutocnili sebahodnotiaci proces a samozrejme vychadzajuc z vlastnych podmienok —
vyjadrili vela postrehov, najcastejsie vo forme odporucani, navrhov, ale aj poziadaviek.
Toto spektrum vyjadreni sa da rozdelit do dvoch rovin ¢i trovni:

>

>

v ramci Skoly sa ako najakiutnejsie javi zacat so vzdeldvanim uditelov, ale
aj riadiacich pracovnikov a ¢lenov rady skoly z rodic¢ov, vediiceho timu nepoverovat
inymi funkciami, inymi naro¢nejsimi dlohami, mat stale k dispozicii MANUAL,
MODEL;

v ramci systému je navrhov a odportcani podstatne viac a dotykaji sa mnohych
oblasti. Z najvyraznejsich je to opit poZziadavka pripravit a otvorif akreditované
inovacné vzdelavanie pre vediceho timu sebahodnotenia so ziskanim kariérnej
pozicie, ktory by si formou workshopu alebo inych aktivit vyskolil dalsich ¢lenov
pracovného timu, ale aj vzdelavat odbornikov v tejto oblasti, ktori buda v roznych
ingtiticiach (univerzity, VS, MPC,...) poskytovat odborné poradenstvo a servis
skolam, na vzdelavanie vyuzit vSetky uz existujtce a aj dalSie upravené a doplnené
vystupy projektu, z odbornikov vytvorit poradny konzultaény organ, zabezpecit
vypracovanie validiza¢nych sprav Skolskou inspekciou, realizovat seminare a kon-
ferencie k procesom a vysledkom sebahodnotenia dobrovolnych $kol aj za ticelom
vymeny sktsenosti, poskytnit skoldm dostatok ndstrojov na sebahodnotenie pre
vSetky oblasti, vytvorit, dopliaf a zarovei pontknuf ako zdroj informacii a faktov
i ako platformu na vymenu skisenosti odborné webové sidlo.

Z dalgich postrehov a odportcani uvadzame:

>

>

>

Kedze proces sebahodnotenia nie je jednoduchy, je to zloZity a zodpovedny proces,
vyZaduje si cloveka, ktory bude v tejto oblasti vzdelany, bude wvediet poradit
ostatnym ¢t uZ pri vybere ndstrojov, pripadne ich hodnoteni a vyjadrovani zdverov
a odporicant; mozno by bolo vhodné vytvorit akési poradenské centrd na Skoldch
(pilotnych, pripadne na jednej Skole v okrese), kde by mohli ucitelia navzdjom
komunikovat, radit sa, riesit problémy, tykajice sa sebahodnotenia $koly; moZeme
konstatovat, Ze proces sebahodnotenia v nasej skole bol jednoduchsi z toho pohladu,
Ze sme dani problematiku poznali, ale $koly, ktoré budi robit sebahodnotenia prvy-
krdt, budid musiet prestudovat MODEL, MANUAL o« PODKLADOVE STUDIE,
aby so obozndmili s problematikou. (ZS s MS Brehy)

My sme mald $kola, ale vicsie skoly by mali mat moznost elektronicky vypracovat
dotaznik alebo elektronického scitania a vyhodnotenia vysledkov; zo systémového
pohladu je potrebné zabezpecit dostatocny casovy priestor, harmonogram prdce
na vyhodnotenie vysledkov, viacvrstvovi objektivitu — pedagog, vedenie skoly, rodic,
Ziak, met. zdruZenie. (ZS CernySevského, Bratislava)

Teoria 1 pedagogicka prax jednoznacne naznacuje, Ze hodnotenie i sebahodnotenie
tvoria doleZitu sucast rozvoja osobnosti Ziaka, su mielen ukazovatelom kvality
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osobnosti, ale aj dolezitym cinitelom formovania sebavedomia a pozitivneho
sebaobrazu; na zdklade odpovedi, ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznika
mozZeme konstatovat, Ze Ziakom aj ucitelom zdleZi na tom, aby sa sebahodnotenie
u Ziakov realizovalo; ucitelia aj Ziaci kladiu doraz na rozvoj sebavedomia a rozvoj
osobnosti Ziaka, ktoré je do znacnej miery ovplyvnené aj moznostou pravidelného
sebahodnotenia Ziaka. (DA Zilina)

>> Ponuknut Skolam sebahodnotenie zatial na dobrovolnej baze, poskytnit skolam
Standardizované dotazniky so Skdlovanim a vyhodnotenim (validita, reliabilita),
priprava legislativy k zavedeniu povinnej formy sebahodnotenia. (ZS Pankichova
4, Bratislava)

>> 7 nésho pohladu st pre tspesni realizaciu potrebné:
> tim a jeho koordindcia, zanietenost pre potreby sebahodnotenia
> casovy plan
> ciele, vyber oblasti
> opakovanie hodnotenia vybratych oblasti — pravidelne v ro¢nikoch, aby sme
videli zmenu
> okamzité vyhodnotenie a zavery sebahodnotenia (Gymnazium Nova Bana)

>> K tejto otdzke sa nevieme zatial dostatocéne vyjadrit, nakolko prdca s materidalom
trvala cca 2 mesiace; vyuZili sme iba niektoré moZnosti. (ZS s VIM Senec)

Nuz a celkom na zaver nie velmi lichotivé, ale primné a otvorené konstatovanie
riaditelky jednej skoly:

Otvorene — klima a kultira v nasom skolstve dnes nie je na takej urovni, aby som
vystavila Skolu tlaku (niektorych poslancov zastupitelstva, rodicov, ministerstva...)
z mepochopenia principu sebahodnotenia.
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6 Ako na to — odporucania

6.1 Ako na to — Podmienky realizacie

1) Slovensko je krajinou dobrych tmyslov pri reformach a krajinou tragickych
désledkov dobre mienenych zmien. Tento fakt je dany neskisenostou deciznej sféry
a jej nestabilnej administrativy, kedze ziadna z reforiem za plynicich dvadsat rokov
existencie Slovenskej republiky nebola nalezite pripravena a komunikovana verejnosti.
Pri snahe o zavedenie sebahodnotenia $kél podobnym spdsobom, plosne a nariadenim,
by to bola garantovana cesta k netspechu. Nevyhnutnou podmienkou tspechu je
dobrovolnost, dobra vola a sirokd dobroprajna podpora $kol, ktoré sa na takito cestu
vydaju, v S e t k y m i — Statnymi dradmi, samospravou, rodi¢mi, ziakmi, v pripade
odbornych §kol aj zamestnavatelmi, jednoducho celym okolim gkoly, a samozrejme,
potrebné je aj podpora $pecialistov.!04

Bez dobrovolnej t&asti, atmosféry dovery a podpory hrozi sklznutie do pinenia
nariadenej povinnosti a predstieranej aktivity bez skuto¢ného tc¢inku. Je nevyhnutné
zacat z d o | a projektom malého poctu §kol, kde riaditel a viicSina kolektivu Skoly
prejavi o sebahodnotiace aktivity zdujem. Po ¢iastkovych pokusoch treba podporit
spolupracu takychto skol, ktord bude zamerand na vymenu skisenosti navzajom
a tiez na vymenu skusenosti medzi partnerskymi Skolami v zahrani¢i (napriklad
prostrednictvom programu celozivotného vzdeldvania Eurdpskej tnie alebo v pripade
odbornych gkol aj studijnymi pobytmi v rdmci CEDEFOP).10°

2) V krajine, kde st k dispozicii Standardizované nastroje na meranie vysledkov,
je pochopitelne ina situdcia ako u nas, kde mame k dispozicii testy len pre
niektoré predmety a pre niektoré vekové kohorty. Ponechajme teraz bokom dolezitu
otazku, ¢i testy nie s certovym darom, ktory v koneénom dosledku deformuje tsilie
skoly o individudlny rozvoj ziakov, pretoze az politickymi rozhodnutiami (ucitela
a Skolskej spravy) sa testovaniu prisudzuje pripadnd neprimerana dolezitost, a teda
nie je to testovanie samo o sebe, ¢o poskodzuje rozvojovy potencial ziaka. Ucitelia
na Slovensku by mnepochybne mali mat k dispozicii batérie testovych nastrojov
na overovanie skutocnosti, ¢i ziaci dosahuju pozadované vysledky. Problém je vsSak
v tom, ze krajina neméa dostatok Specialistov a sktisenosti, aby si zabezpecila primerane
bohaty repertoar testov, ba ¢o viac, nemé jasno ani v otazke, ¢o ma byt predmetom
testovania. Kazdéa krajina formuluje o¢akavania ohladom vzdelavacich vysledkov Ziakov,
¢l uz:

>> tradiCne, v previazanosti na obsah vzdeldvania po predmetoch;
>> trosku modernejsie, v previazanosti na obsah vzdeldvania po oblastiach (s Gsilim
prekonat kritiku fragmentécie poznavania v dosledku predmetového pristupu);

>> eSte modernejsie, presunutim doérazu od obsahu vzdelavania a vyucovacieho
procesu na vysledky ziakovho ucenia sa.

104y kazdej z krajin je vidief silné vedecko-vyskumné zazemie, ktoré je podporou nielen praktikom v skolach,
ale aj deciznej sféry. Bez revitalizacie vedy a vyskumu, najméi na vysokych Skolach pripravujacich uéitelov a bez
spoluprace tychto vysokych kol s regionalnym skolstvom, budt akékolvek pokusy o inovacie len izolovanymi
snazeniami, ktoré motivuju jednotlivcov alebo malé skupinky.

105CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Traing - Centrum pre rozvoj odborného
vzdelavania)
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6 Ako na to — odporicania 91

Usiliu o vymedzenie pozadovanych vysledkov Ziakovho uéenia sa nevyhne ani
Slovensko. Kurikuldrna reforma formulovanie cielov len novo nastolila, ale zédsadnym
sposobom neovplyvnila. Ak aj nechame bokom casto len prazdnu rétoriku o redukcii
uciva a o rozmanitych kompetenciach a vsakovakych Standardoch, zakladné ludovo
formulovand otdzka pretrvava — Co wvlastne chceme v Skoldch so Ziakmi dosiahnut?
Je vecou profesionalnych pracovisk, ale najmi tstredného organu statnej spravy, aby
subjektom v tejto otazke ponukli uzitoéni odpoved. Bolo by nestastim, keby takato
odpoved znamenala, Ze arbitrom st interné skisky alebo externé testy. Kvalitné
testy sU nespornym prinosom pre vzdeldvaci systém, ale nesm( sa staf fetiSom
deformujicim vzdelavacie prostredie. Naopak, mali by sa staf len pomdckou pre
skoly, ktora by podporovala skvalitnenie vyucovania a ucenia sa. Aby sa akcelerovalo
skvalitnenie stucasne pouzivanych testov, je potrebné vytvorit nezavisli pracovni
skupinu, ktorad by hodnotila testy NUCEM-u a testy projektu Komparo (s ambiciou
meraf pridant hodnotu prace Skoly) z hladiska zdkladnych vychodisk konstrukcie
testov a predovSetkym ich konstruktovej validity. Bez jasnej zhody na tom, ¢o mé byt
vychodiskom konstrukcie testov — a napriklad vymedzenych vedomosti, zrucnosti
a postojov alebo ,integralnych® kompetencii — nebudeme maft validné a reliabilné
testy, ktoré sa budi moct stat dolezitym zdrojom informécii pre sebahodnotenie $kol
v najdolezitejSej oblasti hodnotenia — v oblasti vysledkov ucenia sa ziakov.

3) Slovensko by malo dotiahnut do konca reformu decentralizicie verejnej spravy
v Skolstve a jasne vymedzif kompetencie samospravnych miestnych organov (ale
aj Skolskej samospravy a najméi rady skoly) smerom ku Skoldm. Ak maji byt vyssie
uzemné celky a municipality spoluzodpovedné za kvalitu, ako by vyplyvalo z ich
postavenia zriadovatela, mali by byt tieZz (a taktiez zriadovatelia ne$tatnych $kol)
predmetom inSpekéného hodnotenia kvality ich posobenia (podobne, ako je tomu
napriklad vo Walese) a procesy sebahodnotenia by sa mali rozvijat aj na ich trovni.
Nezavisla inspekcia, tak ako bola sformovana po revolicii, ma vsetky predpoklady, aby
sa pri dostato¢nej podpore a priprave transformovala na spolahlivy zdroj informécii
o kvalite skol a skolského systému na principe ,,vyhodnocovania rizika“ nekvality skoly,
ktorého vstupnou fazou by sa stalo sebahodnotenie skoly a sebahodnotenie prislusného
uzemného organu miestnej samospravy.

‘ 6.2 Ako na to — Odporucania pre deciznu sféru

‘ Neexistuju ziadne kralovské cesty rieSenia, ziadne lahko prenositelné recepty.
Uz spomenuty pribeh Ndérska,'% ktoré sa netispesne pokiisilo o implementaciu skotskeho
pristupu k sebahodnoteniu prekladom skétskych materidlov (HGIOS) a tlakom
ministerstva, je varujici. Je symptomatické, ze v ziadnej z krajin nemala inspekcia
ani iny organ ambiciu zavadzat a predpisovat jednotny postup sebahodnotenia.
V §tadiit’” prindsame priklady indikitorov kvality, principov efektivneho sebahod-

106Pogri J. Vantuch: Analgza modelov sebahodnotenia a ndstrojov merania kvality skoly v troch vybrangch
krajinach EU. Podkladova studia projektu FExterné hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace
procesy a rozvoj Skoly. (2011)

1073, Vantuch: Analjza modelov sebahodnotenia a ndstrojov merania kvality skoly v troch vybrangch krajindch
EU. Podkladovéa studia projektu Ezxterné hodnotenie kvality skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj
Skoly. (2011)
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92 6 Ako na to — odporucania

notenia ¢i konkrétnych nastrojov zberu tudajov. Ako sme uz viackrat zdoéraznili,
uvadzame ich pre konkrétnost a ako ilustraciu vyslednice procesu narodne a kulttrne
podmieneného usilia. Pokladdame vSak za zdsadne doélezité zdoraznit, Ze nasou snahou
bolo podat ¢o najkonkrétnejsi obraz situacie v tej ktorej krajine, pri plnom uvedomeni
si kultirnej podmienenosti vSetkych produktov a procesov. Akékolvek sipisy dobrych
zasad a charakteristickych ¢it efektivneho sebahodnotenia maji prinos najmé ako
pripomenutie a zhrnutie pre tych, ktori so sebahodnotenim uz zacali a pouzivaji ho viac
¢i menej uspesne. Slovensko musi Studovat zahrani¢né skisenosti, ak sa chce vyhnuf
zbytonym chybam, ale musi podporné mechanizmy a materidly zalozif na vlastnych
zdrojoch a pedagogickej kultire a opriet sa o vlastné sktsenosti pri ich vyvijani.
Iste bude potrebné, aby sme si postupne vytvorili jednak vlastny kultirny ramec
sebahodnotenia, ako aj odporucania opreté o nase vlastné sktisenosti — v prvom rade
o skusenosti priekopnickych pilotnych skol.

V skratke:
Evolucia, a nie revolicia, a budovanie dévery vo vertikale od inovativnych skél smerom
k tistrednému organu st podmienkami tispesnej implementacie kazdej, a teda aj takejto
inovdcie. Nadviazat treba aj na poznatky Metodicko-pedagogického centra v Banske;
Bystrici a poznatky skol, ktoré ziskali skiisenosti so sebahodnotenim v projekte Mosty
cez hranice a v dalSich aktivitdch ovplyvnenych tymto projektom.
Cesta k tuspechu vedie cez podporu dobrovolne inovativnych $kél a podporu ich
kontaktov vytvorenim siete spolupracujucich §kol, ktoré si budi vymienat skisenosti
navzajom a vedie aj cez podporu kontaktov s vhodnymi partnerskymi skolami
v zahranici.

‘ 6.3 Ako na to — Odporucania pre skoly

‘ V silne decentralizovanych vzdelavacich systémoch zéavisi predovsetkym od vedenia
sebahodnotiacej sa skoly, ako sa k problému postavi. Vzdy vsak hodnotenie vysledkov
ziakov zavisi aj od kultirneho a pedagogického zazemia krajiny. Otazka spociva
v tom, ¢i mdzeme cakat, az sa revitalizuje (ak vobec) vedeckovyskumna infrastruktira

Je smutnym obrazom Slovenska, Ze namiesto permanentnej kultivovanej odbornej
diskusie, ktora by za tcasti ¢o najvicsieho poc¢tu zainteresovanych aktérov viedla k ap-
likovateInym vysledkom, mame k dispozicii obvykle len vieobecné deklaracie, s ktorymi
v skutocnosti nie st spokojni ani ich tvorcovia, ani praktici v skolach. Ilustraciou toho
je aj tvorba Statnych vzdelavacich programov a Skolskych vzdelavacich programov,
ktora prebehla na Slovensku v roku 2008 — tsilie o formulovanie adekvatnych vysledkov
vzdelavania pripomina len navonok. Uz spomenuté skusenosti s vyhodnocovanim
vychovno-vzdeldvacieho procesu podla vyhlasky ¢. 9/2006 Z. z. st dalsim negativnym
prikladom. Bez ohladu na budtcu tdroveni podpory, ktord sa Skoldm dostane, je len
na nich, aby si uvedomili trpka pravdu, ze kvalita vyucovania a ucenia sa ziakov zostava
v koneénom dosledku len na ich bedrach. Mozu sa opravnene stazovat, Ze spomedzi
krajin OECD maji podmienky najhorsie a nedostojné ¢lenstva v tomto spolocenstve,
ale mozu sa tiez, napriek tomu, pokisit o zmenu aj tym, Ze zacni odhalovat zdroje
nekvality vo vysledkoch v poctivej diskusii so svojim okolim. Uz prv spomenuté
mySlienka Anais Nin — Newvidime veci také, aké su, ale také, aki sme my
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6 Ako na to — odporicania 93

je vychodiskom k nasttipeniu fazkej cesty k sebahodnoteniu prace skoly. Zacat mozno
aj malymi krokmi. Nie je potrebné, aby sa Skola hned pustila do hlboko a Siroko
strukturovaného sebahodnotiaceho procesu v mnohych oblastiach, aby hladala naraz
odpovede na velké mnoZstvo otédzok. Treba zacat zhodou o potrebe uprimnej akcie
a hladanim odpovedi na aspon zopéar dolezitych otazok Zivota Skoly. Nemala by vSak
medzi nimi chybat t4 najzakladnejsia — Naozaj vieme, naozaj sa ako kolektiv zhodneme
na tom, ¢o chceme svojou spoloénou pracou dosiahnut?

A skutofne sem nepatri to povestné prebranie predpisaného uciva. Z velkého
mnozstva konkretizovanych cielov a stuvisiacich otédzok mozno zac¢at hoc i len jednou.
Ale nemala by tam nésledne chybaf ta najfazsia — Ako ma v skimanej sivislosti vidia
ti druhi, ako ma vidia (ako vediceho zamestnanca) moji podriadeni a ako ma vidia
(ako ucitela) moji Ziaci?

Budovanie dovery v horizontdle — smerom k okoliu — je Sancou aj pre ziskanie
podpory pre presadenie zmien vo vertikdle — smerom nahor (a aj smerom k ministerstvu
financii a smerom k dostojnému ohodnoteniu prace pedagdgov a vobec, smerom k in-
vestovaniu do vzdeldvania a $kolstva zodpovedajiicemu ¢lenskej krajine EU a OECD,
ktora sa naozaj usiluje o budovanie znalostnej ekonomiky a spolo¢nosti).

‘ 6.4 Ako na to — Sedem prvych krokov v kocke

‘ Sebahodnotenie je proces, ktorému sa treba sustavne venovat a ktory vyzaduje poc-
tive vyhodnocovanie sktisenosti nadobudnutych v jeho priebehu. Pre jeho nastartovanie
navrhujeme:

1. Vypracovat narodny ramcovy model sebahodnotenia, ktory reflektuje relevantné
zahrani¢né sktsenosti a existujice sktisenosti so sebahodnotenim na slovenskych
skolach a poskytnaf ho zidujemcom z radov pedagdégov vo forme ,céitavého “
manudlu.

2. Poskytnut skolam dostato¢ni ponuku néstrojov sebahodnotenia na internetovom
portéle, ktora sa bude neustéle dopliiat. Odporacame vychadzat zo skitisenosti
zo zahrani¢ia!®® a postupne praxou na slovenskych gkolach adaptovat dostupné
zahrani¢né nastroje i nastroje vyvinuté domécimi $pecialistami.'®

3. Podporovat experimentédlne overovanie narodného modelu sebahodnotenia na pi-
lotnych skolach.!t0

4. Vytvorit na zdklade ziskanych sktsenosti v pilotnych skolach program profesional-
neho rozvoja pedagdgov so zameranim na sebahodnotenie skoly.

5. Podporit a postupne institucionalizovat poradensky servis zamerany na sebahod-
notenie skoly.

1080 dportcame prelozit holandsky manual MacBeath, J.: Het zelfevaluatie pakket. Voor docenten, docenten-
teams en schoolleiders. (Sebahodnotiaci bali¢ek pre uéitelov, ucitelské zbory a vedtucich pracovnikov). Project
Q5. ISBN 978 90 90 21 65 39; vyuzit néastroje vyskiisané v ramci projektu Mosty cez hranice a esky portal
yautoevaluacénych nastrojov* na http://www.evaluacninastroje.cz/nuovckk _portal/.

109B5]o by nepochybne prinosom, keby vyskumnici na vysokjch skolach a v§skumnych tstavoch napomohli
k obohateniu narodného portalu nastrojov vlastnou produkciou. MSVVaS by malo zvazit moznost podporovat
aktivity tohto typu financ¢ne.

HONSVVaS by malo zvazit moznost finanéne podporit skoly a tych pedagégov, ktori sa na pilotovanie
podujm1.
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6 Ako na to — odporucania

6. Postupne institucionalizovat validizaciu sebahodnotenia Skoly (a mozno ¢asom
i sebahodnotenia zriadovatelov §kol) pre potreby inspekcie, deciznej sféry a infor-
movanie verejnosti.

7. Legislativne upravif podmienky a procesy sebahodnotenia vSade tam, kde
pilotnd prax ukéze potrebu regulacie, predovSetkym na zabezpecCenie kvality
sebahodnotenia.

§SI Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo¢nost. Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.
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Narodny projekt SSI:

»Externé hodnotenie kvality Skoly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly*

Prilohy MODELU
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Priloha ¢. 1

Narodné ciele skol (Wales, Velka Britania)

Viddny dokument Rdmec Skolskej efektivnosti (SEF, School Effectiveness Fra-
mework, pozri hitp://wales.gov.uk/docs/dcells/publications/091020frameworken.pdf
a www.sefwales.co.uk.) obsahuje formuldciu siedmich ndrodnich cielov waleského
Skolstva. Uvddzame ich s cielom plne informovat citatela o poZiadavkdch Stdtu na prdacu
$kol a tieZ na konkrétnu ilustrdciu ,objedndvky“ Stdtu a jej dal$ieho ,rozpracovania .
Treba si vsak uvedomit, Ze takéto formuldcie su zhrnutim a wvislednicou kultirne
podmienene] a pedagogicky specifickej prace v ndarodnom kontexte. V Ziadnom pripade
ich mie je mozZné ¢&itat ako odporicanie pre Slovensko. Mozu vSak byt inspirdciou pre
podobni pracu v nasich podmienkach, ktord sndd casom vyusti do podobného vystupu.

Sedem narodnych cielov waleskych $kol:

1. umoznit vSetkym defom a mladym ITudom, aby naplno rozvijali svoj potencial
ziskanim zru¢nosti, vedomosti (a ich pochopenia) a postojov, vratane socidlnych
a emocionalnych zrucnosti tak, aby sa z nich stali ekonomicky, spolocensky
a aktivne angazovani obcania so schopnostou celozivotného vzdelavania;

2. §irit kulttru socidlnej inklizie a reSpektovania rozdielnosti, najmé cielenym
zameranim vzdelavania kazdého jednotlivca tak, aby bolo v stulade s jeho
vzdelavacimi potrebami a rozvijalo jeho fyzicka a psychick pohodu (,,wellbeing“);

3. vytvorit v Skoladch profesiondlne silné uciace sa spolocenstva, kde mozu peda-
gbgovia rozvijat a vzdjomne si vymierat svoje profesionélne poznatky o uceni
sa a vyucovani;

4. poskytnit defom a ziakom také vzdeldvacie programy (ucebné plany a ucebné
osnovy), ktoré v nich vzbudia zdujem o ucenie sa a budua ich motivovat tak, aby
naplno vyuzili svoj potencial,

5. vytvorit ucdiace sa spoloCenstvo zahriiujice vSetkych tych, ¢o st zapojeni
do gkolského zivota, predovSetkym deti, mladych Iudi a ich rodiny, ale aj riadiacich
pracovnikov, ucitelov, inych gkolskych zamestnancov a dospelych pripravujicich
sa na pracu v Skolach;

6. byt spolu s inymi Skolami a partnermi Skoly kIG¢ovym hrac¢om v planovani
a zabezpecovani komplexnych sluzieb pre deti a mladez na zlepSovanie ich fyzickej
a psychickej pohody;

7. vyucovat takym spdsobom, aby Skoly prispievali k naplneniu potrieb spolo¢nosti
(miestnej komunity) a zaroven ju zaangazovali tak, aby sa pomocou partnerskej
spoluprace zabezpedilo, ze vsetky skoly dokazu napliiat svoje ciele zamerané
na komunitu.
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Priloha &. 2

Vseobecny inSpekény ramec (Wales, Velka Britania)

Vo wvseobecnom inspekénom ramci waleskej inspekcie (CIF, Common Inspec-
tion Framework, pozri hitp: //www.estyn.gov.uk/english/inspection/overview/) platnom
od septembra 2010 siu do jedinej strany zhrnuté klicové indikdtory kvality vyjadrené
z pohladu stdtu a Skolskej inspekcie. Sleduji tri oblasti: vzdeldvacie visledky, podmienky
vzdeldvania a liderstvo/manazment. Aj tu treba pripomenit, Ze ich uvddzame preto,
aby sme poskytli ¢o najplnsi obraz o situdcii v krajine. Avsak aj tieto indikdtory
st vyjadrenim a vysledkom vyvoja a odrdZaji ndrodné Specifikda. Napr. pri vzdeldvacich
vysledkoch sa sleduje a porovndva percento Ziakov, ktori dostatocne dobre zvlddli pit
predmetov podla tzv. General Certificate of Secondary Education (GCSE). Zdverecné
skusky na ziskanie GCSE sa robia v 11. rocniku stidia vo veku 15 — 16 rokov. Informdcia
o indikdtoroch mozZe byt podnetom ma zamyslenie a nastartovanie procesov, ktoré
k vzniku indikdtorov na Slovensku povedi. V Ziadnom pripade vsak nemozno zacat, ako
je u nds zvykom, od konca — formuldciou téz (napr. aj indikdtorov) od zeleného stola.
A nikdy neslobodno stratit zo zretela, Ze akdkolvek sada indikdtorov je len pomdckou
pri tazkej prdci na zlepSovani sa a nie je cielom samym osebe, ktory by plne vystihoval
zloZitu prdacu skoly.

1. Vzdelavacie vysledky
1.1 Standardy

1.1.1 Vysledky a trendy vo vykone v porovnani s narodnym priemerom,
s podobnymi poskytovatelmi vzdeldvania a s predchadzajicimi vysledkami
pri ziskani tzv. kvalifikicie GCSE *.

1.1.2 Standardy pre vekovii kategériu
1.1.3 Dosiahnuté vysledky a zlepSenie v uceni sa
1.1.4 Zrucnosti
1.1.5 Walesky jazyk
1.2 Fyzicka a psychicka pohoda (wellbeing )
1.2.1 Postoje podporujice zdravie a bezpecnost

1.2.2 Aktivne zapajanie sa do procesu ucenia sa a pocitovanie radosti z uc¢enia
sa

1.2.3 Zapdjanie sa do ¢innosti v komunite a prijimanie rozhodnuti

1.2.4 Socialne zru¢nosti a zruc¢nosti pre zivot

2. Podmienky vzdelavania

2.1 Skiisenosti z ucenia sa

2.1.1 Naplnenie potrieb uéiacich sa, zamestnavatelov/komunity
2.1.2 Nadobudnutie zruc¢nosti

2.1.3 Zabezpecenie podpory waleského jazyka a waleskej dimenzie

xxx
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2.1.4 Vzdelavanie k trvalo udrzatelnému rozvoju a globalnemu obd¢ianstvu
2.2 Vyucovanie

2.2.1 Pestrost a kvalita vyucovacich pristupov

2.2.2 Hodnotenie ucenia sa a hodnotenie podporujiice ucenie sa
2.3 Starostlivost, podpora a poradenstvo

2.3.1 Opatrenia na zabezpecenie zdravia, fyzickej a psychickej pohody

2.3.2 Sluzby specialistov, informéacie a poradenstvo

2.3.3 Bezpecnostné opatrenia

2.3.4 Doplnkové vzdelavacie potreby (vratane potrieb pre ziakov so $peciél-
nymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami)

2.4 Vzdelavacie prostredie

2.4.1 Etos (klima a kulttra), rovnost a rozdielnost (multikulttirnost)
2.4.2 Priestorové a materialne podmienky

3. Liderstvo a manaZment

3.1 Liderstvo
3.1.1 Strategické smerovanie skoly a vplyv liderstva
3.1.2 Riadiace organy alebo iné kontrolné organy
3.1.3 Napliianie narodnych a miestnych /regionalnych priorit
3.2 Zlepsovanie kvality
3.2.1 Sebahodnotenie, vratane nactvania nazorom ziakov a inych aktérov
3.2.2 Planovanie a zabezpecenie zlepsenia
3.2.3 Zapajanie sa do profesionalnych sieti
3.3 Fungujice partnerstvo

3.3.1 Strategické partnerstva
3.3.2 Spolo¢né planovanie, hladanie zdrojov a zabezpecenie kvality

3.4 Manazment zdrojov

3.4.1 Personalny manazment a manazment zdrojov

3.4.2 Efektivne vyuzitie finan¢énych prostriedkov
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Priloha ¢. 3

Principy efektivneho sebahodnotenia (Wales, Velka Britania)

Principy efektivneho sebahodnotenia uvddzame v zneni podla manudlu waleskej
inSpekcie pre stredné skoly - Estyn (pozri hitp://www.estyn.gov.uk/english/inspection/
inspection-guidance/secondary-schools/, s. 5 — 6.) Podobne ako iné odporicania, ktoré
v tychto prilohdch uvddzame, moZu byt inspirativne pre reflexiu a diskusiu Specialistov
a zdujemcov, ale nemozno ich chdpat ako hotové ndvody na prebratie.

Efektivne sebahodnotenie
>> je otvorené a Uprimné;

>> zameriava sa predovSetkym na vysledky a skusenosti ziakov;
>> je kontinudlnym procesom a nielen jednorazovym zasahom;

>> zakotvené je v strategickom planovani, vychadza z pravidelnych procesov zabez-
pecovania kvality;

>> do hodnotenia vystupov a vykonu zapaja vsetkych zamestnancov na vsSetkych
urovniach;

>> systematicky sa zaujima o nazory ziakov a tam, kde je to vhodné, konzultuje
s inymi dolezitymi aktérmi, napr. partnermi skoly a zamestnavatelmi;

>> snazi sa robit zavery na zdklade meratelnych vykonovych dat a rozpoznat trendy
a vyvoj v case;

>> vedie k tvorbe planov zlepSenia, ktoré st nésledne monitorované vzhladom
na jasne stanovené ciele a kritéria tispesnosti;

>> vytstuje do zlepSenia Standardov (narodnych ukazovatelov) a kvality (vzdelava-
nia) ziakov;

Usudky a zavery, urobené pocas sebahodnotenia, by mali byt:

>> bezpecéné — zalozené na dostatoCne pevnych, spolahlivych a dokladovatenych
podkladoch;

>> z prvej ruky — zalozené na vysledkoch priameho pozorovania;

>> spolahlivé — zaloZené na spolo¢nych a dobre pochopenych kritériach;

>> walidné — spravne odrazajuce, ¢o sa dosiahlo;

>> neskreslené — objektivne, zvazujuce vsetky aspekty;

>> institucionalne — odrazajice kolektivny nazor zamestnancov a inych aktérov.
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Priloha ¢&. 4

Cesta k excelentnosti (Skétsko, Velka Britania)

Prirucku Cesta k excelentnosti (Journey to excellence) vydala $kdtska inspekcia v ro-
koch 2006 — 2008. V tejto prilohe ponukame strucny obsah jednotlivych casti tejto pri-
rucky (pozri hitp://www.educationscotland. gov.uk/Images/HowgoodisourschoolJtEpart3
_tem4-684258.pdf hitp://www.hmie.gov.uk/Generic/HGIOS.

Cast 1: Smerovanie k excelentnosti
>> Opisuje koncepciu excelentnosti.

>> Hovori o povahe procesu ucenia sa a o tom, ¢o sa povazuje za uspesné ucenie sa.

>> Definuje 10 charakteristik kvality excelentnych §kol a materskych skol.

Cast 2: Poznavanie excelentnosti
>> Opisuje podrobnejsie podstatné znaky kazdej z desiatich charakteristik excelen-
tnosti.
>> Poskytuje priklady a rézne formy ilustracii.

>> Naznacuje niektoré aspekty, ktorymi sa excelentné priklady praxe liSia od prikla-
dov dobrej praxe.

>> Naznacuje $koldm smer, ktorym sa musia vydat, ak chcti zmenif svoje pésobenie
z dobrej irovne na excelentnu.

Cast 3: Aki dobri sme teraz?

>> Poskytuje dalsiu verziu dokumentu — Ak4 dobrd je nasa skola? (HGIOS 3)
— kvalitativneho ramca, ktory sa sklada z indikatorov kvality a vykonovych
standardov, ktoré vam pomozu zistit, kde sa nachddzate v stii¢asnosti a premysliet
si kroky pre dalsie zlepSenie.

Cast 4: Planovanie excelentnosti
>> Poskytuje rady, ako mozete vy a vasi partneri postupovat pri vybere najvhodnej-
sich sposobov zlepsenia.
>> Odporuca sposoby planovania vasej cesty k excelentnosti.
>> Navrhuje, ako si mozete overovat va$ postup napredovania.

Cast 5: Cesty k excelentnosti

>> Poskytuje konkrétne audio-vizudlne priklady dobrej praxe $kol a predskolskych
zariadeni.

>> Prezentuje nazory deti, mladych Tudi, zamestnancov, rodi¢ov a partnerov skoly,
ktori opisuju, aky stupen ich skola dosiahla na ceste k excelentnosti. Opisuju cestu,
ktorou presla a kam smeruje dale;j.

x X ¥
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Indikatory kvality (Skétsko, Velk4 Britania)

Priloha &. 5

Indikatory kvality (Skétsko, Velka Britania)

V' tejto prilohe ponukame tretiu verziu skotskych indikdtorov kvality z publikdcie
How Good is our schol (Journey to Excellence: Part 3, s. 18 — 19) z marca 2007 (po-
zri hitp://www.educationscotland. gov.uk/Images/HowgoodisourschoolJtEpart3_tcm4-
684258.pdf ), ktoré jednak vymedzuji otazky zaujmu inspekcie, ale aj tzv. Ramec kvality
(Appendiz 1, s. 52 toho istého dokumentu) na podporu sebahodnotenia, kde siu tieto
indikdtory zadelené do troch skupin (Uspechy a vijsledky, Prdca a Zivot skoly, Vizia
a liderstvo) a previazané na Sest klicovych sebahodnotiacich otdzok.

Cislo ‘ Indikator kvality \ Témy

KIucéové vystupy/vykonové Standardy

1.1

>> Standardy dosiahnutjch vysledkov v éase
ZlepSenia vo vikone >> Celkova kvalita dosiahnutych vysledkov
ziakov

>> Dopad skolského planu zlepSenia

1.2

>> Hospodarske vysledky

>> Dodrziavanie legislativy a plnenie
usmerneni a predpisov

Plnenie povinnych
ukazovatelov (zo zdkona)

Dopad na ucdiacich sa (ziakov)

2.1

>> V akom rozsahu st ziaci motivovani, ako

aktivne sa podielaji na procese vlastného
Skusenosti uciacich sa udenia sa

>> V akom rozsahu Ziaci pripustaja, ze maja
pozitivne vychovno-vzdelavacie skiisenosti

2.2

>> V akom rozsahu st rodicia, opatrovnici
. . a rodiny aktivne zapojeni a ochotni
Uspechy skoly v zapojeni podielat sa na Zivote Skoly

rodicov a rodin; Cy /.
Y >> V akom rozsahu rodicia, opatrovnici

a rodiny pripustaju, Ze maju pozitivny
vztah so Skolou (st aktivne zapojeni)

X ¥
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Cislo ‘ Indikator kvality \ Témy

Dopad na pedagogickych zamestnancov

>» V akom rozsahu st zamestnanci aktivne

Angazovanost zapojeni a ochotni podielaf sa na Zivote
3.1 zamestnancov v zivote skoly
a praci Skoly >> Do akej miery zamestnanci pripastaju,

zZe su profesiondlne a aktivne zapojeni
do zivota skoly

Dopad na miestnu komunitu

>> V akej miere Skola spolupracuje

Uspechy gkoly pri
s miestnou komunitou

4.1 spolupraci s miestnou
komunitou >> V akej miere sa ¢lenovia komunity
identifikuju s tlohou partnera skoly

>> V akej miere skola: podporuje kreativitu
a inovacie, uci sa a prijima podnety
z vynikajucich prikladov dobrej praxe,
predvida a flexibilne reaguje na podnety
a prispdsobuje sa zmenam

Uspechy 8koly dosiahnuté
4.2 v spolupraci so SirsSou
komunitou

Poskytovanie vychovy a vzdelavania

>> Podstata a struktira kurikula

5.1 Kurikulum >> Tvorba kurikula

>> Ucebné programy a kurzy/predmety
>> Prechod na iny stupen skoly

>> Vzdelavacia klima a pristupy
k vyucovaniu

5.9 Vyucovanie pre efektivne >> Vzfah ucditela a ziaka, vratane
ucenie sa angazovania sa ziaka

>> Jasnost a zmysluplnost dialégu
>> Hodnotenia v procese vyucovania
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Indikatory kvality (Skétsko, Velk4 Britania)

Cislo

Indikator kvality

Témy

9.3

Napliianie vzdelévacich
potrieb

>
>
>
>

Ulohy, aktivity a zdroje
Identifikacia potrieb uciaceho sa
Ulohy ucitelov a dal$ich $pecialistov

Napliianie legislativnych poziadaviek

0.4

Hodnotenie ucenia sa

>
>

>

>

Pristupy k hodnoteniu

Planovanie aktivit a prilezitosti

na vzdelavanie

Vyuzitie informacii z hodnotenia
na identifikaciu a planovanie ucenia
sa v budtcnosti

Postupy pri spracovani zaznamov a sprav

5.5

Ocakavania a podpora
vo vykonnosti

>

>

>
>

Ocakavania pedagégov a vyuzitie
pochvaly

Ocakavania uciacich sa a vykonova
orientacia

Podpora a udrzanie vykonnosti
Vztahy medzi pedagégmi a uciacimi sa

5.6

Rovnost a spravodlivost

>
>
>

Pristupy k inkluzii
Podpora rovnosti a spravodlivosti

Zaistenie rovnosti a spravodlivosti

5.7

Partnerstva s uciacimi
sa a s rodiémi

>

>

>

AngaZovanost rodi¢ov v procese
vzdelavania svojich deti a v zivote skoly

Konzultéacie a komunikécia so ziakmi
a s rodi¢mi

Dialég so ziakmi a s rodi¢mi o praci skoly
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Cislo

Indikator kvality

Témy

5.8

Starostlivost,
prospievanie a rozvoj

>> Postupy na zabezpecenie starostlivosti,
spokojnosti a ochrany uciacich sa

>> Pristupy k podpore osobného
a socialneho vyvoja

>> Zabezpecenie naplnenia osobnych
emocionalnych, fyzickych a socialnych
potrieb jednotlivych uciacich sa

>> Kurikularne a profesijné poradenstvo

5.9

ZlepsSenie sa pomocou
sebahodnotenia

>> Ochotny postoj k sebahodnoteniu
>> Realizécia/riadenie sebahodnotenia

>> ZlepSenie sa skoly
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Priloha ¢&. 6

InSpekény ramec pre sekundarne vzdelavanie (Holandsko)

Zdakladna informdcia o indikdtoroch kvality pre sekunddarne skoly je k dispozicii
na  http://www.onderwijsinspectie.nl/actueel /publicaties /Risk-based+Inspection+as+
of+2009.html.

A. VYSLEDKY (ZIAKOV)
Aspekt kvality ¢. 1
Vysledky Ziakov st na predpokladanej trovni — ocakévanej podla charakteristiky

ziackej populacie.

1.1* V niz§ich ro¢nikoch Zziaci dosiahuji o¢akdvani troven vzdelania.

1.2* Ziaci potrebuji trochu viac ¢asu na zvladnutie druhého stupiia svojho

vzdelavacieho programu.

1.3* V narodnom testovani dosahujt ziaci vysledky podla ocakavania.

1.4* Rozdiely v zndmkach medzi Skolskymi sktgkami a nadrodnym testovanim
su v akceptovatelnej miere.

B. PROCES VYUCOVANIA A UCENIA SA
Aspekt kvality ¢. 2

Kurikulum je zamerané na vSestranny rozvoj ziakov a ich pripravu na dalSie
vzdelavanie alebo pre trh prace a pre spolo¢nost.

2.1* Kurikulum v nizsich roénikoch napliia zakonné poziadavky.

2.2* Kurikulum vo vys8ich ro¢nikoch pokryva (obsahové) poziadavky na sktsky.
2.3* Skoly s vyznamnym percentom ziakov s jazykovymi problémami maji
kurikulum reagujice na jazykové potreby tychto ziakov vo vSetkych predmetoch.
2.4 Skola mé $pecifické kurikulum zamerané na rozvijanie socialnych kompetencii.

2.5 Skola méa kurikulum podporujice aktivne obéianstvo a potrebu socialnej
integracie, jeho sucastou je spristupnenie informdcii umoznujticich pochopenie
roznorodosti v spolo¢nosti.

Aspekt kvality ¢. 3
Ziaci maju dostatok ¢asu na zvladnutie kurikula (predpisaného uéiva).

3.1 V gkole je maly pocet zrusenych planovanych pedagogickych aktivit.
3.2 Ziaci majt maly poc¢et neospravedlnenych vyucovacich hodin.
3.3 Ziaci efektivne vyuzivaji vyucovaci ¢as.

Aspekt kvality ¢. 4
Pre klimu $koly je charakteristickd bezpecnost a vzajomny respekt v komunikacii.

4.1 Rodicia st zapojeni do spoluprace so skolou prostrednictvom aktivit, ktoré
skola na tento ucel organizuje.

o _x
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4.2 Ziaci sa v $kole preukazatelne citia bezpecéne.
4.3 Zamestnanci sa v Skole preukazatelne citia bezpecne.

4.4% Skola mé (dostato¢ne hlboké) poznatky o tom, ako Ziaci a zamestnanci
vnimaju prostredie v Skole z hladiska bezpecnosti a o incidentoch, ktoré sa tykaju
socialneho bezpecia.

4.5 Skola m4 definovant bezpeénostni politiku zamerant na prevenciu incidentov
v Skole a v jej okoli.

4.6 Skola mé definovanii bezpe¢nostnii politiku zameranti na riesenie incidentov
v skole a v jej okoli.

4.7* Zamestnanci Skoly dbaji na to, aby sa Ziaci spravali k sebe navzajom i k inym
Tudom s respektom.

4.8* Mentori (poradcovia) stimuluji u ziakov pocit fyzickej a psychickej pohody
a motivuju ich.
Aspekt kvality ¢. 5
Ucitelia vysvetluju ucivo zrozumitelne, efektivne zabezpecuju vzdelévacie aktivity
a udrziavaju zaujem ziakov o tlohy.
5.1* Ucitelia poskytuju jasné a zrozumitelné vysvetlenie ucebnej latky.
5.2* Ucitelia vytvaraju pracovni atmosféru zamerant na rieSenie tloh.

5.3* Ziaci sa aktivne zapajaju do vzdeldvacich aktivit.

Aspekt kvality ¢. 6
et 1 A iy . vutovanie. asovt Hovi L. Siv
Ucitelia prispésobuju kurikulum, vyucovanie, ¢asovii a hodinovi dotaciu na ucivo
potrebam a vyvinovym rozdielom ziakov.

6.1 Poniikané ucebné osnovy umoznuji prisposobenie sa individualnym vzdelava-
cim potrebam ziakov.

6.2 Ucitelia prispésobuju vyucovanie vyvinovym rozdielom medzi ziakmi.

6.3 Ucitelia zadévaju primerané ulohy tak, aby zodpovedali vyvinovym rozdielom
medzi ziakmi.

6.4 Ucitelia prisposobuju vyucovaci ¢as s ohladom na vyvinové rozdiely medzi
ziakmi.

C. ZABEZPECENIE SPECIALNYCH VYCHOVNO-VZDELAVACICH POTRIEB
(ZIAKOV) A PORADENSTVO

Aspekt kvality ¢. 7

Ucitelia systematicky monitoruji pokrok ziakov.

7.1* Skola pouziva kompaktny systém Standardizovanych néstrojov a postupov
tak, aby monitorovala vykony ziakov a ich rast.

7.2 Ucitelia monitoruju a systematicky analyzuji pokrok vo vyvoji ziakov.

Aspekt kvality ¢. 8
Ziakom, ktori to potrebuju, sa venuje zvysena starostlivost.
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8.1 Na zaklade analyzy dostupnych dat skola vcas urc¢i, aky typ starostlivosti
sa poskytne ziakom so Specidlnymi potrebami.

8.2* Skola poskytuje systematickt starostlivost.
8.3 Skola pravidelne vyhodnocuje t¢inok poskytovanej starostlivosti.

8.4 Skola vyhladava systematickl spolupracu s klicovymi partnermi v pripade,
Ze zasadné intervencie na trovni ziaka presahuju jej zadkladné kompetencie.

D. ZABEZPECENIE KVALITY
Aspekt kvality ¢. 9
Skola systematicky dbé na kvalitu a zlepsuje kvalitu poskytovaného vzdeldvania.

9.1 Skola mé prehlad o vzdelavacich potrebach svojej Ziackej populacie

9.2 Skola kazdoro¢ne vyhodnocuje vysledky, ktoré Ziaci dosiahli.

9.3 Skola pravidelne vyhodnocuje vzdelavaci proces (vyucovanie a udenie sa).
9.4 Skola systematicky pracuje na svojom zlepSovani.

9.5 Skola garantuje kvalitu vzdeldvacieho procesu (vyucovanie a udenie sa).
9.6 Skola garantuje kvalitu $kolskych sktisok a inych testovacich nastrojov.

9.7 Skola sklad4 ¢ty o poskytovanej kvalite vzdelavania vSetkym relevantnjm
aktérom.

9.8 Skola zabezpecuje kvalitu vyucovania zameraného na podporu aktivneho
obcianstva, socidlnu integraciu, vratane sprostredkovania informéacii a vedomosti
o rozmanitosti v spolo¢nosti.

E. ZAKONOM STANOVENA ADMINISTRACIA

N1 Pozadovana skolska dokumentéacia bola zaslana inspektoratu prostrednictvom
alebo na pokyn skolskej rady; dokumentacia obsahuje zdkonom pozadované
nalezitosti (Zakon o sekundarnom vzdelavani, ¢lanok 24a a 24c).

N2 Pozadovany plan skoly bol zaslany inspektoratu prostrednictvom alebo
na pokyn skolskej rady; plan skoly obsahuje zdkonom pozadované néalezitosti
(Zakon o sekundarnom vzdelavani, ¢lanok 24a 24c).

N3 Plan zabezpecenia a poskytovania Specidlnych vzdelavacich potrieb bol
zaslany inspektoratu prostrednictvom alebo na pokyn skolskej rady; plan obsahuje
zakonom pozadované nalezitosti (Zakon o sekundarnom vzdelavani, ¢lanok 10h).

N4 Plan organizicie a zabezpedenia skiSok a PTA (Harmonogram realizicie
testovania) spliiaji zékonné poziadavky; (Zakon o zavereénych skigkach, ¢lanok
31).

N5 Planovany vyucovaci Cas je v sulade so zdkonnymi poziadavkami (Zakon
o sekundarnom vzdelavani ¢lanok 10 par. 2; ¢lanok 10b par. 2; ¢lanok 10d par. 2;
¢lanok 10f par. 3a; ¢lanok 11c par. 1b; ¢lanok 12 par. 5).
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Priloha ¢&. 7

Dotaznik ku spitnej viizbe pre pilotné skoly (SR)

Vazend pani riaditelka, vaZzeny pan riaditel,

dovolujeme si Vas poziadat o spolupracu pri vyhodnoteni Vasich skiisenosti z pilot-
ného overovania vystupov aktivity 2.2 Model a manudl sebahodnotenia kol narodného
projektu Externé hodnotenie kvality skol podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj
skoly, ktoré ste na VasSej Skole realizovali. Ocenime konkrétne a vecné odpovede
na uvedené otézky i dalsie pripomienky, ktoré buda prinosom pri dopracovani vystupov
do finalnej podoby.

Za spolupracu a vynalozenii ndmahu Vam vopred dakujeme.

Podklady na spédtna vizbu z pilotného overovania vystupov aktivity 2.2
modelu a manuilu sebahodnotenia niarodného projektu EU a SSI

Externé hodnotenie kvality $kol podporujuce sebahodnotiace procesy
a rozvoj skoly.

1. Aké mala Vasa Skola predchadzajuce skusenosti s procesom sebahodno-
tenia?

>> aktivne — realizovala nejakt formu sebahodnotenia

>> pasivne — Gcast na odbornom vzdelavani (MPC, iné...), samostidium

(Uvedte, prosim, konkrétne.)

2. Aké boli Vase skuisenosti a poznatky z realizacie procesu sebahodnotenia
v Skole?

(Uvedte, prosim, podstatné javy/okolnosti, ktoré mozno povazoval za klicové pre
uspesnost/neispesnost procesu.)

3. Aké odporucania by ste uviedli pre skoly zac¢inajice so sebahodnotenim?
(Uvedte, prosim, konkrétne priklady, ndmety.)

4. Hodnotenie vystupov aktivity 2.2 podla jednotlivych &asti:
(Uvedte, prosim, ako Vam v procese realizicie pomohli podkladové materidly
a ¢o je vhodné/potrebné v nich upravit, doplnit, ¢i zdoraznit.)

I. PODKLADOVE STUDIE

II. MODEL (teoreticky prehlad, zahrani¢né skiisenosti)

III. MANUAL (praktické postupy a navody)

> zhodnotenie filozofie pristupu (vhodnost /nevhodnost, aplikovatenost na pod-
mienky slovenskych $kol)

> zrozumitelnost materidlov (odborné/terminologickd)

> praktické vyuzitie (realizovatelnost v podmienkach slovenskych $kol)

* T
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V nasledugicich otazkach vyjadrite, prosim, Vase nazory a pocity.
5. Co bolo pre Vas v procese sebahodnotenia najzaujimavejsie?
6. Aku reakciu na proces sebahodnotenia ste ocakavali?

7. Akt reakciu vyvolala samotna realizacia procesu sebahodnotenia vo Vasej
skole?

8. Ktora z foriem sebahodnotenia (povinna forma sebahodnotenia/dobrovolna
aktivita) je pre Vas prijatelnejsia?

9. Aky je podla Vas potencidl vplyvu sebahodnotenia na zlepSenie prace
Skoly?

10. Co je, na zaklade sktisenosti z VaSej Skoly, potrebné pre tspe$ni
realizdciu procesu sebahodnotenia zo systémového pohladu?

Dakujeme za vyjadrenie Vasich postrehov, skiisenosti a ndmetov. Vase pripomienky
budu vyuzité a prispeju k skvalitneniu nasej prace.
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