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1  PREDMET ŠKOLSKEJ INŠPEKCIE 

Ukončovanie štúdia v strednej odbornej škole – realizácia záverečných skúšok  

1.1  ZÁKLADNÉ ÚDAJE  
Kontrolovaným subjektom bola súkromná stredná odborná škola s vyučovacím jazykom 
slovenským. Tematická inšpekcia bola vykonaná v učebnom odbore (UO) 6444 H čašník, 
servírka s celkovým počtom žiakov 10. Záverečnú skúšku (ZS) v kontrolovanom UO konali 
9 žiaci, z nich sa v duálnom vzdelávaní pripravovalo 6 žiakov vykonávajúcich odborný výcvik 
(OVY) na pracovisku praktického vyučovania, 1 žiak vykonával OVY na základe zmluvy 
v 3. ročníku u iného zamestnávateľa1 a 2 žiaci prevažne v priestoroch kontrolovanej SOŠ. 
V systéme duálneho vzdelávania (SDV) pripravovali žiakov v kontrolovanom UO 
6 zamestnávatelia2. ZS sa nezúčastnil 1 žiak, ktorý neukončil úspešne posledný ročník 
vzdelávacieho programu príslušného UO. Na preverenie praktických zručností a schopností 
všetkých žiakov (v SDV aj mimo SDV) a pre teoretickú časť ZS bola ustanovená 1 spoločná 

                                                           

1 Wasim Piti Piti Pá, Moldavská cesta 32, Košice; 
2 IRON COMPLEX, s. r. o., Rastislavova 80, Košice; DEMIREL, s. r. o., Mudroňova 34, Košice; OLIVE CAFE, s. r. o., 

Helsinská 1, Košice; M+M Potraviny, s. r. o., Gudernova 3, Košice; MAZU, s. r. o., Hlavná 82, Košice; Jana 
Janovičová, Reštaurácia Pod Lipou, Popradská 56, Košice; 
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skúšobná komisia (SK). Škola postupovala pri realizácii ZS podľa jednotných zadaní pre školský 
rok 2023/2024 vypracovaných a schválených vecne príslušnou profesijnou organizáciou (PO).  

 

1.2  ZISTENIA A ICH HODNOTENIE 
 

1. Pripravenosť školy na záverečnú skúšku   

 Áno Nie – negatívne zistenia  

1.1 Zloženie SK, dodržanie podmienok a  termínu na jej vymenovanie  

  skúšobnú komisiu (SK) tvorili stáli členovia  

a ďalší členovia 
  

  predseda/podpredseda SK spĺňali podmienky 

na vymenovanie 
  

  členovia SK spĺňali podmienky na vymenovanie   

  predseda skúšobnej komisie bol vymenovaný 

v stanovenom termíne  
  

  ďalší členovia SK, ktorí sú pedagogickými  

zamestnancami príslušnej strednej školy, boli 

vymenovaní v stanovenom termíne 

 
 

  ďalší členovia SK, ktorí nie sú pedagogickými  

zamestnancami príslušnej strednej školy, boli 

vymenovaní v stanovenom termíne 

 
 

1.2 Vypracovanie tém na jednotlivé časti záverečnej skúšky 

  členenie záverečnej skúšky na teoretickú 

a praktickú časť 
  

  na jednotlivé časti ZS boli témy vypracované 

v stanovenom počte  
  

  témy boli vyhotovené na základe vzdelávacích 

štandardov pre praktickú prípravu uvedených 

v príslušnom štátnom vzdelávacom programe 

pre odborné vzdelávanie a prípravu  

 

 

  Škola postupovala pri ZS podľa jednotného 

zadania vypracovaného a schváleného SO/PO 
  

1.3 Schválenie tém riaditeľom školy na jednotlivé 

časti ZS s uvedením učebných pomôcok 

na návrh predsedu predmetovej komisie  

 

Netýka sa.  

 

1.4 Predloženie tém záverečnej skúšky na vyjadrenie vecne príslušnej stavovskej organizácii 

alebo profesijnej organizácii 

  riaditeľ SOŠ predložil témy na vyjadrenie vecne 

príslušnej SO/PO  
 

Netýka sa. 

  riaditeľ školy predložil témy na vyjadrenie 

vecne príslušnej SO/PO v termíne 
 

Netýka sa. 

1.5 Vyjadrenie vecne príslušnej stavovskej organizácie alebo profesijnej organizácie k obsahu 

tém ZS 
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  vecne príslušná SO/PO (Slovenská obchodná 
a priemyselná komora)sa k obsahu ZS vyjadrila   

Netýka sa. 

  vecne príslušná organizácia sa k obsahu ZS 
vyjadrila v určenom termíne  

Netýka sa. 

 
Republiková únia zamestnávateľov ako vecne príslušná PO pre UO 6444 H čašník, servírka 
v súlade s aktuálne platným legislatívnym rámcom predložila riaditeľovi školy Jednotné 
zadania záverečnej skúšky pre školský rok 2023/2024, ktoré boli vyhotovené na základe 
výkonových a obsahových štandardov sledovaného UO. Ich súčasťou boli okrem tém 
na praktickú časť ZS a teoretickú časť ZS (vrátane uvedenia schválených učebných pomôcok) 
aj prílohy – návrh pracovného postupu žiaka, vyhodnocovacia tabuľka, hodnotiaci list 
praktickej časti ZS a hodnotiaci list teoretickej časti ZS. 
Kontrolovaný subjekt v súlade s odporúčaním PO stanovené jednotné zadania využil 
pre žiakov v SDV aj mimo SDV. 
 

2. Organizácia záverečnej skúšky  

 Áno Nie – negatívne zistenia  

2.1 dodržanie termínu konania ZS v riadnom 

skúšobnom období 
  

2.2 vykonanie jednotlivých častí ZS v stanovenom 

poradí 
   

2.3 organizovanie a trvanie jednotlivých častí ZS   

2.4 príslušná SO/PO delegovala do SK 

kontrolovaného odboru  svojho zástupcu 

  

2.5 delegovaný zástupca SO/PO sa skúšky zúčastnil 

(v prípade neprítomnosti zaznamená dôvod)  
 

2.6 delegovaný zástupca SO/PO bol skúšajúci 

zástupca zamestnávateľa (člen SK pre žiakov 

v SDV) 

 
 

2.7 Úprava podmienok pre žiakov so zdravotným znevýhodnením (ZZ) 

 počet žiakov so ZZ 0  

 predseda SK akceptoval úpravy podľa § 19 ods. 

11 vyhlášky 

 

 

 

áno 

nie 

Netýka sa. 

 

Slovenská živnostenská komora ako vecne príslušná spolupracujúca PO delegovala na ZS 
svojho zástupcu, ktorý bol skúšajúcim členom SK a podieľal sa na jej činnosti počas oboch častí 
skúšky. 
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Delegovaný zástupca zamestnávateľa3, ktorý bol členom SK pre všetkých žiakov, aktívne 
participoval na práci SK (najmä na praktickej časti skúšky) v súlade s vypracovaným 
harmonogramom ZS. 
V kontrolovanom UO ZS nekonali žiaci so ZZ.  

Priebeh záverečnej skúšky 

Praktická časť ZS bola v kontrolovanom dni realizovaná po dohode so zástupcami 
3 zamestnávateľov4 na pracoviskách školy vo vhodných priestoroch – v 1 učebni OVY 
a v priestoroch stolovne. 
Materiálno-technické a priestorové zabezpečenie miesta výkonu ZS pre vytvorenie 
podmienok na reálne overenie získaných vedomostí, zručností a schopností absolventov 
kontrolovaného UO bolo vyhovujúce, spĺňalo požiadavky stanovené ŠVP pre uplatňovaný UO.  
Bezpečnosť a ochranu žiakov pri konaní ZS škola zabezpečila, zásady bezpečnosti a príslušné 
hygienické normy boli dodržané. Úprava zovňajšku žiakov s využitím predpísaného 
pracovného odevu a obuvi počas celej doby trvania praktickej časti skúšky bola na vysokej 
estetickej úrovni a zodpovedala stanoveným požiadavkám.  

Republiková únia zamestnávateľov vypracovala pre praktickú časť ZS 5 jednotne zadaných 
tém komplexného charakteru so zameraním na pracovné činnosti spojené s obsluhou 
zákazníka v gastronomickej prevádzke. Z uvedených tém si každý žiak za účasti stálych členov 
SK dňa 14. 05. 2024 vyžreboval 1, na základe ktorej mal vykonať praktickú časť skúšky 
individuálnou alebo skupinovou formou. Každý žiak spracoval vyžrebovanú tému do podoby 
písomného dokumentu/miniprojektu, ktorý obsahoval teoretické poznatky a stručný návrh 
praktického spracovania zadania vrátane fotodokumentácie k vyžrebovanej téme. Písomné 
spracovanie témy malo jednotnú predpísanú formu, majsterkou odbornej výchovy (MOV) 
a vyučujúcimi odborných predmetov bolo priebežne kontrolované a zároveň bolo súčasťou 
celkového hodnotenia praktickej časti ZS. 

V kontrolovanom dni túto časť ZS konalo skupinovou formou 5 (3 v SDV a 2 mimo SDV) 
z 9 žiakov5 sledovaného UO. Témou vyžrebovaného zadania bolo Slávnostné stolovanie 
pri príležitosti spoločenskej udalosti –  Letné olympijské hry po 100 rokoch v Paríži. Po otvorení 
skúšky žiaci pristúpili k individuálnemu spracovaniu protokolu libreta organizačného 
zabezpečenia gastronomickej akcie vrátane prípravy dekorácií v odbornej učebni OVY. 
Následne sa v súlade s časovým harmonogramom premiestnili do priestorov stolovne, kde 
vykonávali pridelené prípravné práce pred začatím akcie (príprava slávnostného stolovania, 
dekorovanie) pod odborným dohľadom MOV, ktorá ich priebežne kontrolovala, v prípade 
potreby usmerňovala a spolu s ostatnými členmi SK získavala priebežné informácie o úrovni 
ich zručností. Po prestávke nasledovala hlavná časť – realizácia pridelených pracovných 
činností zameraných na predvedenie jednoduchej obsluhy a odborných zručností – podávanie 
aperitívu, predjedla, polievky, hlavného jedla, kávy a múčnika. Každý žiak predviedol prípravu 
miešaného nápoja, príp. flambovaného ovocia. V rámci vykonávania uvedených činností 
členovia SK sledovali jednotlivé výkony, MOV a predsedníčka SK upozornili na výskyt 
niektorých nedostatkov, ktoré boli pomenované a zohľadnené v hodnotení skúšky. Popri 
pracovných aktivitách boli žiaci vyzvaní členmi SK k opisu vykonávaných činností 

                                                           

3Restaurant K2 Košice, s. r. o., Štúrova 32, Košice;  
4 IRON COMPLEX, s. r. o., Rastislavova 80, Košice; DEMIREL, s. r. o., Mudroňova 34, Košice; OLIVE CAFE, s. r. o., 
Helsinská 1, Košice; 
5 4 žiaci konali praktickú časť ZS v termíne 17. 06. 2024 a 18. 06. 2024 individuálnou formou na 3 pracoviskách 
praktického vyučovania a na 1 zmluvnom pracovisku zamestnávateľa; 
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a zdôvodneniu vybraného postupu. Vcelku aktívne komunikovali s komisiou, odbornú 
terminológiu pri popise prác a vykonávaných činnostiach uplatňovali na rôznej úrovni. 
Na otázky členov komisie reagovali pohotovo, disponovali primeranými komunikačnými 
zručnosťami, vystupovali sebavedomo. Cielene vedená komunikácia medzi skúšanými žiakmi 
a komisiou ako aj fundované zapájanie sa do procesu skúšania zástupcu zamestnávateľa 
prispela k vytvoreniu pozitívnej pracovnej atmosféry. Časový harmonogram praktickej časti ZS 
pozostávajúci z jednotlivých činností (príprava a plánovanie, realizácia pracovnej činnosti, 
riadenie kvality a dodržiavanie pravidiel BOZP pri práci) bol dodržaný.  
V priebehu realizácie pracovných činností žiaci oboch skupín preukázali adekvátne pracovné 
zručnosti a osvojené pracovné návyky.  

Hodnotenie praktickej časti ZS bolo realizované priebežne, počas priameho pozorovania 
jednotlivých častí skúšky v zmysle organizačného zabezpečenia a v súlade s platnými právnymi 
predpismi. Po ukončení pracovných činností každý člen SK zaznamenal do svojho (jednotne 
zadaného) protokolu – pracovného hodnotiaceho listu bodové hodnotenie jednotlivých 
sledovaných oblastí, ktoré zapracoval do vyhodnocovacej tabuľky (jednotne stanovenej). 
Hodnotenie jednotlivých žiakov bolo po vzájomnej argumentačnej rozprave vyjadrením sa 
všetkých členov SK uzavreté a zaznamenané do dokumentácie ako konečné. Všetci žiaci boli 
ohodnotení známkou výborný. 

Úroveň preukázaných zručností a poznatkov žiakov zodpovedala požiadavkám na profil 
absolventa UO 6444 H čašník, servírka a bola v obidvoch skupinách žiakov porovnateľná. 
Schopnosť aplikovať požadované teoretické vedomosti v konkrétnych praktických činnostiach 
a správne uplatňovať odbornú terminológiu preukázali žiaci v SDV aj mimo SDV tiež 
na porovnateľnej úrovni. Všetci žiaci prejavili schopnosť samostatne pracovať so schválenými 
učebnými pomôckami, dôsledne dodržiavali pravidlá bezpečnej práce a predpísané hygienické 
normy. 

V sledovanom UO bol na praktickej časti ZS (všetkých žiakov UO) dosiahnutý celkový 
priemerný prospech 1,33. Žiaci pripravovaní v SDV dosiahli vo vyžrebovanej praktickej úlohe 
priemerný prospech 1,50, kým priemerná známka z OVY na konci školského roka 
2023/2024 v tejto skupine bola 1,17. Žiak zaradený v 3. skupine absolvoval túto časť ZS 
s lepším výsledkom (1,00) ako bola jeho známka z OVY (2,00) na konci štúdia. S výborným 
výsledkom (1,00) a v zhode s dosiahnutým priemerom z OVY (1,00) na konci 3. ročníka 
ukončili praktickú časť ZS žiaci zaradení mimo SDV.  

Teoretická časť ZS v kontrolovanom UO sa konala v odbornej učebni školy pred 7-člennou SK. 
Každý žiak si vyžreboval 1 z 25 tém (stanovených jednotných zadaní), ktoré obsahovali 
primerane náročné zadania zamerané na overenie teoretických vedomostí a poznatkov 
z odborných predmetov sledovaného UO. Riadený rozhovor so skúšanými žiakmi viedli 
učitelia odborných predmetov (v závislosti od vyžrebovanej témy), aktívne sa do procesu 
zapájala predsedníčka SK a sporadicky aj delegovaný zástupca zamestnávateľa, ktorý kládol 
žiakom (prevažne pripravovaným v SDV) stimulujúce otázky smerujúce na aplikáciu 
teoretických vedomostí do konkrétnych situácií v reálnej praxi. Delegovaný zástupca PO sa 
do procesu skúšania nezapájal. Skúšajúci učitelia korektne viedli riadený rozhovor so žiakmi, 
formulovali primerané doplňujúce, stimulujúce a kontrolné otázky, žiakom vytvárali 
dostatočný priestor na samostatnosť prejavu. Počas odpovede ich navádzali k využívaniu 
vlastnej písomnej prípravy a schválených učebných pomôcok, cielene ich podnecovali 
k vyjadreniu vlastného stanoviska a k aplikovaniu príkladov z praxe na OVY v gastronomických 
prevádzkach. Svojím profesionálnym prístupom a ústretovou komunikáciou vytvárali 
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priaznivú a pokojnú pracovnú atmosféru. Počas realizácie teoretickej časti ZS boli všetci 
členovia SK sústavne prítomní v učebni v plnom zložení a dodržiavali harmonogram ZS.  

Hodnotenie žiakov z teoretickej časti ZS navrhovali učitelia odborných predmetov podľa 
rozsahu, správnosti obsahu a samostatnosti jednotlivých odpovedí v súlade s kritériami 
stanovenými v hodnotiacom liste. Skúšajúci zástupca zamestnávateľa a delegovaný zástupca 
PO sa do procesu hodnotenia a klasifikácie aktívne zapájali, spracovali vlastný návrh 
hodnotenia v hodnotiacom liste a spolupodieľali sa na určení výslednej známky ako 
aj na uzatváraní celkového hodnotenia. Predsedníčka SK náležite usmerňovala proces 
hodnotenia jednotlivých odpovedí, vyzývala členov SK k vzájomnej kooperácii pri stanovení 
známky, k verejnému vyjadreniu a zdôvodneniu svojho hodnotenia. Pridelené známky 
vychádzali z objektívneho posúdenia prezentovaných výkonov žiakov a korešpondovali s ich 
priebežnými dosiahnutými študijnými výsledkami, preto prihliadať na prospech žiakov počas 
celého štúdia nebolo potrebné.  

Úroveň preukázaných vedomostí a poznatkov žiakov korešpondovala s požiadavkami profilu 
absolventa UO 6444 H čašník, servírka. Žiaci pripravovaní v SDV dokázali zväčša odpovedať 
samostatne, disponovali primeranými komunikačnými schopnosťami, preukázali lepšiu 
schopnosť prepájať osvojené teoretické poznatky s praxou ako žiaci mimo SDV. 
Pri odpovediach žiakov obidvoch skupín sa vyskytli niektoré nedostatky súvisiace s pohotovým 
reagovaním na otázky skúšajúcich či pri vyjadrovaní sa v logických súvislostiach s náležitým 
zdôvodnením svojho stanoviska a uplatnením správnej odbornej terminológie. V uvedených 
oblastiach boli odpovede v oboch skupinách žiakov porovnateľné. Odborné teoretické 
vedomosti boli na vyššej úrovni preukázané u žiakov začlenených do SDV. 

Výsledky žiakov v kontrolovanom UO na teoretickej časti ZS boli na vyššej úrovni u žiakov 
pripravovaných v SDV (1,50) a tiež u žiaka, ktorý vykonával OVY na základe zmluvy 
u zamestnávateľa (1,00) ako u žiakov mimo SDV vzdelávaných na pracovisku školy (3,00). 
Celkový dosiahnutý priemer všetkých žiakov (9) z teoretickej časti ZS bol 1,78, kým prospech 
dosiahnutý z OVY počas štúdia bol 1,22.  

Známky z praktickej a teoretickej časti ZS ako aj celkové hodnotenie ZS všetkých žiakov boli 
prerokované a stanovené SK.  
Celkové hodnotenie ZS vrátane výsledkov klasifikácie jednotlivých častí ZS oznámila skúšaným 
žiakom predsedníčka SK v deň konania teoretickej časti ZS. 

Z výsledkov dotazníka zadaného zástupcom 6 zamestnávateľov, ktorí poskytovali spolu 
6 žiakom kontrolovaného UO odborné vzdelávanie a prípravu v SDV vyplynulo, že títo žiaci 
počas realizácie OVY prejavovali očakávaný záujem o zvolený odbor a vykonávané pracovné 
činnosti, snažili sa podávať požadovaný pracovný výkon. Na OVY preukazovali (okrem 1 žiaka) 
primerané pracovné zručnosti, disponovali dostatočnými odbornými teoretickými 
vedomosťami, ktoré dokázali aplikovať v reálnej praxi. Žiaci na pracoviskách praktického 
vyučovania rešpektovali pokyny inštruktorov, dodržiavali pravidlá bezpečnej práce stanovené 
vnútorným poriadkom pracoviska, preukazovali požadované sociálne zručnosti vrátane lojality 
a spolupatričnosti k podniku. Všetci oslovení zamestnávatelia deklarovali, že absolventi 
odboru sú dostatočne pripravení na zapojenie sa do pracovného pomeru, pričom po ukončení 
štúdia umožnia absolventom (okrem 1 žiaka) uplatniť sa v ich spoločnosti. Výška priemernej 
finančnej odmeny 100 € v 3. ročníku bola podľa zamestnávateľov výrazne motivujúcim 
faktorom pre zapojenie sa do SDV.  
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Podľa vyjadrenia vedúcich PZ najväčším motivačným stimulom pre žiakov v SDV bola 
predovšetkým suma finančnej odmeny, ktorá však bola pružná a jej výška sa odvíjala 
od mnohých faktorov – plnenie pracovných povinností, práca navyše, dochádzka 
na pracovisko, akceptovanie/neakceptovanie firemnej kultúry. Stimulom pre žiakov v SDV boli 
podľa ich vyjadrenia aj nepeňažné benefity (pracovný odev, obuv, stravovanie, možnosť 
absolvovania brigád).  

Z rozhovoru s triednou učiteľkou žiakov kontrolovaného UO vyplynulo, že v oblasti študijných 
výsledkov, v prístupe k plneniu povinností či príprave na vyučovanie neboli rozdiely medzi 
oboma skupinami žiakov. Poukázala však na nepravidelnú dochádzku na vyučovanie (najmä 
na OVY) niektorých žiakov vzdelávaných v SDV, s čím súviselo aj neúspešné ukončenie štúdia 
1 z týchto žiakov a z toho vyplývajúca jeho neúčasť na ZS.  

2 ZÁVERY 

Prípravu, priebeh a organizáciu ZS v UO 6444 H čašník, servírka škola realizovala v súlade 
s platnými právnymi predpismi. Témy na ZS vypracované Republikovou úniou 
zamestnávateľov ako vecne príslušnou PO korešpondovali s výkonovými a obsahovými 
štandardami príslušného štátneho vzdelávacieho programu. Úroveň preukázaných vedomostí 
a zručností žiakov zodpovedala požiadavkám profilu absolventa kontrolovaného UO.  

Výsledky žiakov pripravujúcich sa v SDV v praktickej časti ZS boli porovnateľné s výsledkami 
žiakov mimo SDV, v teoretickej časti ZS boli lepšie ako u žiakov nezačlenených do duálneho 
vzdelávania. Výchovno-vzdelávacie výsledky dosiahnuté na ZS u žiakov oboch skupín boli 
porovnateľné s výsledkami dosiahnutými v priebehu celého štúdia. 

Zamestnanci, ktorých sa príslušné inšpekčné zistenia týkajú, boli s výsledkami a závermi 
oboznámení. 

PÍSOMNÉ MATERIÁLY POUŽITÉ PRI ŠKOLSKEJ INŠPEKCII 
1. školský vzdelávací program Stravovacie služby; 
2. organizačné zabezpečenie a časový harmonogram ZS; 
3. menovacie dekréty členov SK; 
4. zoznam žiakov kontrolovaného UO konajúcich ZS; 
5. prehľad prospechu žiakov z odborných predmetov počas celého štúdia; 
6. zápisnica z vyžrebovania tém praktickej časti ZS; 
7. jednotné zadania ZS pre školský rok 2023/2024 pre UO 6444 H čašník, servírka; 
8. hodnotiaci list praktickej a teoretickej časti ZS, vyhodnocovacia tabuľka; 
9. prehľad hodnotenia a klasifikácie jednotlivých častí ZS;  
10. písomné vyjadrenie zamestnávateľa k miestu konania ZS; 
11. nominačný list – delegovanie zástupcu SO do SK; 
12. akreditačný list – delegovanie zástupcu zamestnávateľa do SK. 

Správu o výsledkoch školskej inšpekcie vyhotovila: 
školská inšpektorka: Ing. Henrieta Uličná  
Dňa: 28. 06. 2024 

PREROKOVANIE SPRÁVY 
Na prerokovaní správy o výsledkoch školskej inšpekcie sa zúčastnili:  

a) za Štátnu školskú inšpekciu, Školské inšpekčné centrum Košice: 
Ing. Henrieta Uličná   
 



 

8 

 

b) za kontrolovaný subjekt zodpovedný vedúci zamestnanec: 
Mgr. Vojtech Papinčák 

Prerokovanie správy o výsledkoch školskej inšpekcie potvrdzujú dňa 03. 07. 2024 
v Košiciach:  

a) za Štátnu školskú inšpekciu, Školské inšpekčné centrum Košice: 
 
 
 
 
Ing. Henrieta Uličná      ...................................................... 

 
b) za kontrolovaný subjekt zodpovedný vedúci zamestnanec: 

 
 
 
 
Mgr. Vojtech Papinčák     .....................................................  

 
Vyjadrenie vedúceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia týkajú 
(vedúci zamestnanec môže zaslať písomné vyjadrenie k obsahu správy do 5 dní pracovných 
od prerokovania): 
 
 
Mgr. Vojtech Papinčák, riaditeľ školy   ...................................................... 
 
Stanovisko školského inšpektora k vyjadreniu: 
 
Ing. Henrieta Uličná, školská inšpektorka   ........................................................ 
 
 
 
Na vedomie 
Úsek inšpekčnej činnosti  


