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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Ukoncovanie Studia v strednej odbornej Skole — realizacia zaverecnych skusok

1.1 ZAKLADNE UDAIJE

Kontrolovanym subjektom bola S$tatna stredna odbornad Skola s vyuéovacim jazykom
slovenskym. Organizacia a priebeh zaverecnych skusok (ZS) sa sledovali v uéebnom odbore
(UO) 6444 H casnik, servirka, v ktorom v 1. ro¢niku zacalo studium 10 Ziakov. V 3. rocniku
pokracovalo v studiu 7 Ziakov, z nich sa 1 Ziacka vzdeldvala podla individudlneho uéebného
planu (IUP). Jeden Ziak v 2. polroku zanechal studium a1l Ziacka neprospela na konci
3. ro¢nika. Zaverecnych skusok (ZS) sa zucastnilo celkom 5 Ziakov, z ktorych sa 2 vzdelavali
v systéme dudlneho vzdeldvania (SDV), 2 Ziaci absolvovali odborny vycvik (OVY) v dielfiach
Skoly a 1 Ziacka, ktora Studovala na zaklade IUP, bola zamestnana v gastronomickych sluzbach
(re$taurdcia hotela Spektrum v Trnave)l. Obidvaja Ziaci, ktori sa vzdeldvali vSDV sa
pripravovali u jedného zamestnavatela — Holiday Inn Trnava (HI Kongres Hotel Trnava, spol.
sr. 0.). Ziaci kontrolovaného UO vykonali ZS v 1 ski$obnej komisii (SK), témy pre obe &asti ZS
boli pre vietkych Ziakov rovnaké.

! Dosiahnuté vysledky tejto Ziacky v jednotlivych ¢astiach ZS budi vyhodnocované samostatne.



1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE

Pripravenost skoly na zavereénu skusku
Tabulka €. 1

1. Pripravenost skoly na zavereénu skusku

Nie — negativne zistenia

1.1

DodrZanie terminu na vymenovanie

predseda skusobnej komisie (SK) bol vymenovany
v stanovenom termine

1.2

Vypracovanie tém na jednotlivé casti zdverecnej skusky

Clenenie zaverecnej skusky na teoreticku
a praktickd cast

X

na jednotlivé casti ZS boli témy vypracované
v stanovenom pocte

X

na navrh predsedu predmetovej komisie riaditel
SOS schvalil témy na jednotlivé &asti ZS
s uvedenim uéebnych pomaécok

témy boli vyhotovené na zaklade vzdeldvacich
Standardov pre praktickd pripravu uvedenych
v prislusnom Statnom vzdeldvacom programe
pre odborné vzdelavanie a pripravu

X

1.3

PredloZenie tém zdverecnej skusky na vyjadrenie vecne prislusnej stavovskej organizdcii

alebo profesijnej organizdcii

riaditel SOS predloZil témy na vyjadrenie vecne
prislusnej SO/PO

X

riaditel Skoly predloZil témy na vyjadrenie vecne
prislusnej SO/PO v termine

X

1.4

Vyjadrenie vecne prislusnej stavovskej organizdcie alebo profesijnej organizdcie k obsahu

tém zdverecnej skusky

vecne prislusna SO/PO sa k obsahu ZS vyjadrila

X

RS predloZila témy na zavere¢né
skusky Republikovej anii
zamestnavatelov (RUZ).

vecne prislusna organizacia sa k obsahu 2ZS
vyjadrila v uréenom termine




Republikové Unia zamestnavatelov (RUZ) vyjadrila sthlasné stanovisko k obsahu ZS pre UO
6444 H ¢adnik, servirka. RUZ vo svojom stanovisku uviedla, 7e obsah tém jednotlivych &asti ZS
bol vypracovany v sulade s vykonovymi Standardmi prislusného Statneho vzdeldvacieho
programu (SVP) s prepojenim na povolanie a potreby zamestnavatelov. Odporucila $kole, aby
témy v praktickej ¢asti ZS pre UO 6444 H ¢asnik, servirka boli doplnené o ¢asovy harmonogram
jednotlivych ¢innosti a uloh.

Schvalené témy pre jednotlivé Casti ZS a kritéria hodnotenia boli rovnaké pre Ziakov, ktori sa
vzdeldvali v SDV (1. skupina Ziakov) aaj pre ostatnych, ktori vykonavali OVY mimo SDV
(2. skupina).

Organizacia zaverecnej skusky
Tabulka €. 2

1. Organizacia zaverecnej skusky

Ano Nie — negativne zistenia
2.1 dodrzanie terminu konania ZS vriadnom 24
skuSobnom obdobi
2.2 vykonanie jednotlivych casti ZS v stanovenom |X|
poradi
2.3 organizovanie a trvanie jednotlivych casti ZS X

Ani jeden zo Ziakov konajucich ZS nebol Ziakom so zdravotnym znevyhodnenim.

Priebeh zaverecnej skusky

Prakticku €ast ZS konali vsetci Ziaci na pracovisku praktického vyucovania Skoly — v $kolskej
jedalni. Priebeh ZS sa realizoval v sulade s vypracovanym ¢asovym harmonogramom. Prijemné
prostredie a zabezpecenie materidlno-technickych podmienok vytvarali predpoklady
na objektivne overenie zru¢nosti Zziakov vyplyvajucich zo vzdelavacich standardov prislusného
SVP. Ziaci boli v Gvode tejto ¢asti ZS oboznameni s pravidlami BOZP, ktoré v priebehu skugok
dodrziavali.

Vsetky Casti praktickej ZS sa uskutocCnili pred kompletnou SK, ktorej élenkou bola aj zastupkyna
poskytovatela odborného vzdeldvania a pripravy absolventov v SDV (dalej zastupkyna
poskytovatela SDV). RUZ nedelegovala svojho zastupcu a ani nenominovala zastupcu
zamestnavatela do SK pre Ziakov, ktori sa nevzdelavali v SDV.

Kazda z tém sa skladala z 3 ¢asti. VSetci Ziaci vykonavali identické ¢innosti, o umoznilo ¢lenom
SK porovnat Uroven preukazanych zrucnosti a nasledne ich objektivne hodnotit. Pri celkovom
hodnoteni tejto ¢asti ZS ¢lenovia SK postupovali podla stanovenych kritérii. Kazda cast témy
bola samostatne hodnotena a vysledna klasifikdcia bola stanovend na zaklade priemeru.
Klasifikaciu kazdého Ziaka navrhovala skisajica — ucitelka odbornych predmetov a jej ndvrh
bol vSetkymi ¢lenmi, vratane predsednicky SK, schvaleny. Napriek tomu, Ze prakticka ¢ast ZS
je uréena na overovanie praktickych zru¢nosti Ziakov, majsterka odbornej vychovy sa do ich
skdsania zapajala iba vynimocne.

V praktickej ¢asti ZS Ziaci oboch skupin v niektorych pripadoch nepreukdzali vedomosti
a zruénosti zodpovedajuce profilu absolventa u¢ebného odboru 6444 H casnik, servirka.
Pri prestierani slavnostnych tabul Ziaci pripravujici sa v SDV preukazali vaésiu tvorivost,




pri pripadnych chybnych postupoch, na ktoré skusajuca upozornila, pohotovejsie reagovali
a navrhovali nové, spravne rieSenia predovSetkym na zaklade vlastnych praktickych
skdsenosti. Pri priprave kavy a pri dekantacii vina boli Ziaci ¢asto neisti a vo viacerych
pripadoch neprejavili o¢akdvané zruénosti, nedostatky sa vyskytli predovsetkym v pripravnych
fazach (priprava pracoviska a kdvového setu vopred, priprava vietkych pomécok pri dekantacii
vina). Obe skupiny Ziakov preukazovali porovnatelné zruénosti a vedomosti. Ziaci v SDV viak
boli samostatnejsi, komunikativnejsi, pohotovejSie odpovedali na otdzky suavisiace
s praktickymi zru¢nostami. Ziaci 2. skupiny skor reagovali na otazky teoretického charakteru.
Obidve skupiny Ziakov mali nizSiu znalost o vyuZivani inventaru, o sortimente napojov,
problémy mali aj s pouzivanim odbornej terminoldgie.

Ziaci vzdeldvani v SDV dosiahli v prakticke]j ¢asti ZS priemerny prospech 3,0 (obaja prospech
dobry), priemerny prospech Ziakov vykonavajucich OVY v dielfach bol 2,5 (chvalitebny
1 7iatka adobry 1 Ziak). Ziactka, ktord sa vzdeldvala na zéklade IUP a bola dlhodobo
zamestnand v gastronomickych sluzbdach, dosiahla z praktickej ¢asti ZS stupen prospechu
chvalitebny. Ziaci vykonavajuci OVY vdielfiach mali lepsi priemerny prospech
0 0,5 v porovnani so Ziakmi v SDV.

Absencia prezenéného vyucovania predmetu OVY v suavislosti s COVID-19, resp. jeho
vyucovania distan¢nou formou vyrazne negativne ovplyvnila Uroven zruénosti a vedomosti
pri vykonavani jednotlivych ¢innosti.

Teoreticka €ast ZS prebiehala v u¢ebni 8koly, v pokojnej a priaznivej atmosfére. Ziaci si losovali
1 z 25 tém. Otazky v rdmci jednotlivych tém sa vyznacovali nizkou naro¢nostou vo vztahu
k poZiadavkam na profil absolventa (predovsetkym z predmetov Technika obsluhy a Potraviny
a vyziva). Niektoré témy neobsahovali otazky z ekonomickych odbornych predmetov a rozsah
poziadaviek dalSich tém v porovnani s inymi bol vyrazne nizsi. SK bola pri odpovediach
véetkych Ziakov kompletna, jej ¢lenkou bola aj zastupkyhia poskytovatela SDV. Ziaci
pri odpovediach dostali priestor na suvisli odpoved, kazdy z nich mal pred Ustnou odpovedou
vytvoreny priestor na pisomnu pripravu. Suvislé odpovede Ziakov boli pomerne ojedinelé,
prevazne odpovedali na otazky skusajucich. Aktivne sa do skusSania Ziakov zapdjala len
skdsajuca — ucitelka odbornych predmetov a pritémach, ktoré obsahovali otazky
z ekonomickych predmetov aj podpredsednicka SK — ucitelka ekonomickych odbornych
predmetov. Urovert preukdzanych vedomosti Ziakov, vratane uplatiovania odbornej
terminoldgie, bola v rdmci obidvoch skupin Ziakov porovnatelnd. Ziaci vzdeldvani v SDV viak
boli pri svojich odpovediach sebaistejsi a komunikativnejsi. Preukazali schopnost pohotovejsie
prepdjat praktické skdsenosti s tedriou, dokazali nastoleny odborny problém zddvodnit
na vyssej urovni. Hodnotenie Ziakov sa uskutocnilo na zdklade kritérii, s ktorymi boli Ziaci
pred zaciatkom tejto Casti ZS oboznameni. Klasifikaciu Ziakov navrhovala skusajidca odbornych
predmetov a nasledne bola schvalena vietkymi ¢lenmi SK.

Obe skupiny Ziakov dosiahli v Ustnej Casti ZS rovnaky priemerny prospech 3,5 (v kazdej skupine
Ziakov dosiahol 1 z nich stupen klasifikacie dobry a 1 z nich stupen klasifikacie dostatocny).
Ziacka, ktord sa vzdelavala na zaklade IUP dosiahla stuper prospechu dobry.

Celkové hodnotenie ZS skusobna komisia stanovila na zaklade klasifikdcie oboch casti ZS
v stlade s Usmernenim vydanym Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky. Bezprostredne po absolvovani Ustnej ¢asti ZS predsednicka SK oznamila klasifikaciu
jednotlivych d¢asti ZS a celkové hodnotenie. VSetci Ziaci dosiahli celkové hodnotenie
prospel/prospela.

Zastupkyna poskytovatela SDV nekladla ziakom otazky ani v jednej casti ZS. Podla jej
vyjadrenia v dotazniku sa predmet OVY v ¢ase pandémie COVID-19 realizoval v obmedzenom
rezime. KedZe pracovisko (hotel) vtomto obdobi poskytovalo sluzby repatriantom, Ziaci



na zaklade suhlasu zakonného zastupcu mali moznost vykonavat OVY. Zakonni zastupcovia
Ziakov vsak nie vzdy vyjadrili suhlasné stanovisko. Aj v pripadoch, kedy sa Ziaci zucastnili OVY,
podmienky boli vyrazne rozdielne, ako v beznom reZzime. PreruSenie priameho kontaktu
s inStruktormi v désledku distan¢nej vyuky malo negativny vplyv nielen na Uroven ziskanych
zrucnosti Ziakov, ale vyrazne bol obmedzeny rozvoj ich socidlnych kompetencii. Zastupkyna
poskytovatela SDV uviedla, Ze napriek obmedzeniam bola praca vredlnej prevadzke
pre ziakov velkym prinosom. Ziskali zdkladné pracovné navyky, schopnost adaptovat sa
v pracovhom prostredi, zodpovednost za svoju pracu auvedomili si doleZitost plnenia
povinnosti. V ramci OVY boli cielene najviac rozvijané komunikacné zrucnosti Zziakov, ich
schopnosti timovo spolupracovat, tvorivo a kriticky riesit problémy. Okrem toho sa
zameriavali aj na posilfiovanie ich personalnych ainterpersonalnych schopnosti. Obidvom
Ziakom v SDV zamestnavatel pontkol moznost zamestnat sa.

Riaditel'ka skoly v rozhovore uviedla, Ze distan¢né vzdeldvanie negativne ovplyvnilo Urover
vedomosti a zruénosti Ziakov, predovsetkym ich socidlne a komunikaéné kompetencie.
Z rozhovoru s riaditelkou skoly, majsterkou odbornej vychovy a triednym ucitelom vyplynulo,
Ze Ziaci, ktori absolvovali OVY v dielfiach Skoly, v priebehu 3 Skolskych rokov absolvovali 60 %
oducenych hodin predmetu OVY prezencne (v 2. rocniku absolvovali prezenéne len menej ako
30 % hodin). S cielom zabezpecit docvi¢enie vybranych zru¢nosti vymedzenych prislusnym
SVP sa Ziaci podielali na zabezpedeni recepcii a réznych slavnostnych prileZitosti (svadba,
oslava narodenin). V Skolskom roku 2020/2021 Ziaci v ramci docvicovania zru¢nosti aplikovali
pravidla techniky obsluhy pri mimoriadnych prilezitostiach (piknik, brunch), precvicovali
flambovanie a prestieranie tabul. Ziaci vSDV absolvovali prezenéne na pracovisku
zamestnavatela priblizne 65 % hodin OVY a po uvolneni pandemickych opatreni sa zapajali
do zabezpecovania réznych spolocenskych udalosti na pracovisku zamestnavatela. Finanéne
odmenovani boli iba Ziaci v SDV ciastkou 50 € mesacne. Z rozhovoru s triednym ucitelom
vyplynulo, Ze distancné vzdeldavanie negativne ovplyvnilo aj plnenie zakladnych skolskych
povinnosti Ziakov, ktori po navrate na prezenéné vyucovanie vymeskavali pomerne vysoky
pocet hodin a porusSovali Skolsky poriadok.

Analyza dochadzky Ziakov za 2. polrok aktualneho Skolského roka preukazala, Ze zatial ¢o Ziaci
v SDV sa pravidelne zuc¢astriovali na OVY (priemerne vymeskali 21 hodin na Ziaka), absencia
ostatnych zZiakov bola vyrazna (priemerne vymeskali 88,5 hodin na Ziaka). Z uvedeného
vyplynulo, Ze finanéna odmena mohla Ziakov pozitivhe motivovat k Ucasti na vyu¢ovani OVY.

2 ZAVERY

Regionalny urad Skolskej spravy v Trnave vymenoval predsedni¢ku SK komisie pre ZS
v stanovenom termine. Clenkou SK bola zastupkyfa poskytovatela SDV, u ktorého sa Ziaci
pripravovali v SDV. RUZ svojho zastupcu nedelegovala a do tejto pozicie nenominovala ani
zastupkynu poskytovatela SDV do SK pre skupinu Ziakov, ktori sa v SDV nevzdelavali.

Témy pre jednotlivé Casti ZS boli vypracované v stanovenom pocte na zaklade vzdelavacich
$tandardov prisluiného SVP. Riaditelka $koly predloZila témy RUZ, ktora k nim v stanovenom
termine vydala suhlasné stanovisko s odporué¢anim na doplnenie ¢asového harmonogramu
praktickej €asti.

Termin a poradie jednotlivych casti ZS a ¢as uréeny na ich vykonanie boli dodrzané.
Predsednicka SK bola pritomna na vSetkych €astiach ZS a plnila svoje povinnosti.

Prakticka ¢ast ZS sa uskutocnila v dielfiach koly a Ustna &ast v uéebni gkoly. Ziaci oboch skupin
mali vytvorené rovnaké podmienky na preukdzanie vedomosti a zruénosti v ramci prakticke;j
Casti ZS. Hodnotenie jednotlivych Casti ZS sa uskutocnilo podla rovnakych kritérii pre obidve



skupiny. V praktickej Casti ZS dosiahli Ziaci vykonavajuci OVY v dielni Skoly lepsi priemerny
prospech (2,5) ako Ziaci vykondvajuci odborny vycvik v SDV (3,0). V Ustnej ¢asti bol priemerny
prospech oboch skupin rovnaky (3,0). V d6sledku nizkeho poctu Ziakov v oboch skupinach vsak
porovnanie ich vysledkov nie je relevantné. Zastupkyna poskytovatela SDV sa do skusania
nezapdjala, k hodnoteniu Ziakov nemala ndmietky. V dbsledku distan¢ného vzdeldvania
predmetu OVY boli zjavné nedostatky Ziakov v Urovni osvojenia niektorych zrucnosti
a pri vykondvani niektorych cinnosti bola badatelha ich neistota. Dlhodoba izolacia Ziakov
od realneho prostredia, v ktorom sa zvy¢ajne vykonava OVY, negativne ovplyvnila ich socidlne
a komunikacné kompetencie.

DiStanc¢né vzdelavanie negativne ovplyvnilo nielen uroven vedomosti a zrucnosti Ziakov, ale aj
plnenie ich zakladnych Skolskych povinnosti. V dosledku pandémie Ziaci, ktori absolvovali OVY
v dieldach skoly, v priebehu studia absolvovali prezenéne len 60 % oduéenych hodin a Ziaci
v SDV 65 % z celkového poctu hodin. Ziaci v SDV boli mesaéne finanéne odmeriovani, ostatni
Ziaci finan¢ny motivujuci stimul nedostavali.

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekéné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi
obozndmeni.

OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE
Na zaklade zisteni a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej indpekcie Statna
Skolska inSpekcia uplatiuje voci vediucemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto
opatrenia:
1. odporuca
- zaradit do vSetkych tém teoretickej Casti ZS otazky z ekonomickych odbornych
predmetov;
- zostavit témy teoretickej ¢asti ZS s porovnatelnou naro¢nostou na vykon Ziakov.

PISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII
1. Menovaci dekrét predsednicky skiSobnej komisie
Témy na jednotlivé Casti ZS
Kritérid hodnotenia jednotlivych ¢asti ZS
Harmonogram zaverecnych skusok
Zoznam Ziakov 3. ro¢nika u¢ebného odboru 6444 H ¢asnik, servirka
Hodnotiaci harok Ziakov s hodnotenim jednotlivych Casti ZS
Vlyjadrenie RUZ k témam ZS
Kataldgové listy Ziakov u¢ebného odboru 6444 H ¢asnik, servirka
. Sprava o distan¢nom vzdeldvani
10. Katalégové listy Ziakov.
11. Prehlad dochdadzky Ziakov na vyucovanie predmetu OVY

©oNOUAWN

Spravu o vysledkoch skolskej insSpekcie vyhotovila:
Skolska ingpektorka: Mgr. Iveta Kozékova
Dna: 29. 06. 2022

PREROKOVANIE SPRAVY

Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa ztcastnili:
a) za Statnu kolsku indpekciu, Skolské in§pekéné centrum Trnava:
Mgr. lveta Kozdkova



b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:
PaedDr. Darina Sulkova

Prerokovanie spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie potvrdzuju diia 07. 07. 2022 v Trnave:
a) za Statnu kolsku indpekciu, Skolské ingpekéné centrum Trnava:

Mgr. Iveta Kozakova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny vedlci zamestnanec:

PaedDr. Darina SUIKOVA s
Vyjadrenie veduceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju
(veduci zamestnanec méZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu sprdvy do 5 dni pracovnych

od prerokovania):

PaedDr. Darina SUIKOVA s

Stanovisko Skolského inSpektora k vyjadreniu:

Mgr. Iveta KOzakova

Na vedomie
Usek indpekénej ¢innosti



